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1.​ INTRODUÇÃO 
 
 

O presente Relatório Trimestral de Prestação de Contas, referente ao período de 01/10/2024 a 
31/12/2024 do Programa de Artesanato da Bahia da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte – 
SETRE, gerido pela Associação Fábrica Cultural, foi elaborado de acordo com o disposto nos art. 15, 16 e 26 
da Lei Estadual n 8.647/2003, que regulamenta o Programa Estadual de Organizações Sociais. 

 
Este relatório objetiva demonstrar o desempenho da Associação Fábrica Cultural na execução do 

Contrato de Gestão nº 24/2019, apresentando o comparativo específico das metas pactuadas com os 
resultados alcançados, acompanhado dos respectivos demonstrativos financeiros, fornecendo ainda 
informações complementares, considerando o Plano de Trabalho. 

 
O referido Contrato de Gestão tem como objeto a gestão dos serviços de qualificação dos artesãos 

baianos, incluindo a promoção e comercialização da produção artesanal. 
 
De maneira complementar, seguem anexados a este relatório os comprovantes de regularidade 

trabalhista, previdenciária e fiscal da Organização Social. 

 
 

1.1​RESPONSÁVEIS 
 
 
1.1.1​ DIRIGENTE MÁXIMO DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL 

Presidente: Joel Miguez Sobrinho 
Vice Presidente: Elisângela Maria Costa Sobral  

 
1.1.2​ MEMBROS DO CONSELHO CONSULTIVO  

Luiz Henrique Oliveira da Silva (conselheiro Presidente) 
Dinorah Gomes de Matos (conselheira) 

 

1.1.3​ MEMBROS DO CONSELHO FISCAL 

Aline Menezes da Purificação 
Maria de Lourdes da Conceição Nascimento;  
Ramon Bonfim Barros 
 

   1.1.4      DIRETORA GERAL DO CONTRATO DE GESTÃO 

                   Juliana da Silva Teixeira Cruz 
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1.2 CONTEXTUALIZAÇÃO TRIMESTRE ATUAL 

 

a)​ Ocorrências  importantes no trimestre 

 

Cadernos temáticos 

 
Neste trimestre, conforme pactuado entre a OS e a CFA/CMA, a partir de reunião realizada em 12 

de julho de 2024,  e posteriores encaminhamentos, foram realizadas as entrevistas com os mestres e 
mestras artesãs. Do universo de 52 mestres e mestras titularizados, foi possível fazer contato com 40 artesãs 
e artesãos, sendo realizada 35 entrevistas consolidadas em 3 cadernos volume 1, 2 e 3 com as histórias 
narradas por cada. No item CF 1.1.1 há um detalhamento do contexto, limitações e processo de realização 
do trabalho. 
 

Eventos Comerciais/Promocionais 

 
Comprometida com a política pública, a OS se manteve diligente no atendimento às demandas de 

eventos comerciais e promocionais, compreendendo-os como importantes ferramentas de 
impulsionamento de vendas e de ativação de marca do Programa. 
 

Destaca-se a importância do fluxo estabelecido entre a gestão da OS e da CFA, desde 2023, 
conforme descrito no documento nº 00081596782, processo SEI nº 021.2107.2023.0007536-31, que fixa o 
fluxo e compartilhamento de instrumentos para planejamento de ações, assim como permite um melhor 
acompanhamento e memória. Assim, cada Nota Técnica emitida e Plano de Ação elaborado/compartilhado 
dispõem dos elementos necessários para identificação das entregas. 
 

Diante o exposto, das  03 ações previstas para o período, foram realizadas 05, que são:  
 

1.​ Salvador: Artesanato da Bahia no Desfile do coletivo Nordestesse - CASACOR BAHIA - 03/10/2024 

2.​ Salvador: Lançamento do II Festival da Cerâmica Maragogipinho - CASACOR Bahia  - 24 de outubro; 

3.​ Salvador: Loja no evento do G20 - 04 a 08 de novembro; 

4.​ Maragogipinho: Expo Selo de Origem do Artesanato da Bahia e Mostra Cultura e Identidade: O 

resgate da tradição da pintura tauá e tabatinga - 14 a 17 de novembro; 

5.​ Salvador: Loja Pop Up no Hotel Vila Galé - 26 a 27 de novembro; 

 

Feiras Realizadas 

 

Além dos eventos de promoção foram realizadas  04 feiras onde a Associação Fábrica Cultural 
participou com infraestrutura para as artesãs e artesãos participarem dos eventos.  

 
1.​ Lençóis : Feira Artesanato da Bahia em Lençóis - 11 e 12 de outubro; 

2.​ Salvador: Feira Artesanato da Bahia - Edição Indígena - VI Acampamento Terra Livre - 04 a 07 de 

novembro; 

3.​ Maragogipinho: II Festival da Cerâmica Maragogipinho - 15 a 17 de novembro; 

4.​ Salvador : Festival Movaê: 21 e 22 de novembro no Pelourinho; 

 

Importante registrar que nos últimos relatórios de prestação de contas já havia a sinalização da 
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situação financeira deficitária do contrato.  

 
Em 22 de novembro foi realizada reunião na SETRE com a equipe da CFA para entendimentos das 

entregas futuras tendo em vista que o saldo em conta era insuficiente para a quitação das despesas  já 
contraídas pelo CG nº 024.19. No entanto, recebemos da CFA notificação para execução de 1 evento que se 
encontrava com a meta atendida e 1 feira de expo mestres e mestras, cuja execução se tornou inviável em 
razão de implicar em contração de novas despesas a pagar. 

 
Outro fator importante de registro é que, conforme o quadro de indicadores e metas do plano de 

trabalho do 2º Termo Aditivo ao CG (ver print abaixo), o alcance de 80% da meta significa uma avaliação de 
desempenho da OS em 9 pontos, sem a realização de desconto. 

 
 

GESTÃO DO CONTRATO 

 

Considerando os impactos orçamentários das ações, a gestão da sustentabilidade financeira do 
contrato e os limites quantitativos previstos no quadro de metas, entendemos pela importância da 
necessidade de realização de alinhamento entre as partes, para cumprimento do planejamento definido. 
Para tanto, as gestões da contratada e da contratante, realizaram reuniões em novembro a fim de 
estabelecer as diretrizes de encerramento do contrato de gestão, mediante apresentação de dados e 
informações relevantes para as tomadas de decisões. 

 
Nesse sentido, algumas reuniões foram realizadas para tratar especialmente das metas executadas e 

dos valores em aberto das despesas contraídas pelo CG, sem saldo financeiro suficiente nas contas do 
repasse financeiro e do provisionamento para a quitação junto aos prestadores de serviço, como também 
de pessoal (rescisões trabalhistas). Até o fim do trimestre não havia consenso entre as partes sobre os 
encaminhamentos para saneamento das pendências demonstradas nas prestações de contas e 
apresentadas em reunião na CFA e no gabinete do Secretário.  
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2. COMPARATIVO ENTRE AS METAS PACTUADAS E OS RESULTADOS ALCANÇADOS 
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2.1 COMENTÁRIOS SOBRE OS RESULTADOS 
 

A seguir apresenta-se o detalhamento dos resultados por indicador, de acordo com o contrato. 
Conforme se pode verificar, esta OS se empenhou com esmero às atividades finalísticas com as quais se 
propôs a executar, sempre de modo cooperativo e com alinhamentos necessários junto à CMA/CFA/UMA 
para alcançar de forma eficiente as políticas públicas. Cumprindo sempre com a nossa missão de gerir este 
programa observando os princípios da legalidade, eficiência e economia. 

 
I​- COMPONENTE FINALÍSTICO - CF  

 
 

CF.1 – QUALIFICAÇÃO DE ARTESÃS/ARTESÃOS DO ARTESANATO BAIANO 
 
CF 1.1.1 – Diagnóstico das necessidades de qualificação elaborado 
Meta: 01 
Realizado: 01 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 

Conforme já mencionado em relatório de prestação de contas anterior, há no Plano de Trabalho 
vigente erro material no quadro de indicadores, tendo sido pactuada entre a OS e a CFA/CMA, a partir de 
reunião realizada em 12 de julho de 2024,  e posteriores encaminhamentos, alteração no cronograma de 
entrega das metas previstas, sendo acordada a entrega de versão preliminar de relatório do diagnóstico no 
19º trimestre; relatório final do diagnóstico no 20º trimestre e dos cadernos temáticos no 21º trimestre. No 
anexo I encontram-se acostadas à ATA de Reunião e o Ofício nº 037/2024 de 24 de julho de 2024. 
 

Nesse sentido, definiu-se que o tema dos cadernos seriam os mestres e mestras titularizados pelo 
Artesanato da Bahia. Em cumprimento ao pactuado, segue no anexo I, os cadernos em 3 volumes contendo 
as histórias de vida de 35 mestres e mestras a partir de entrevistas ao longo do trimestre. 

 
Registra-se que, ao final do trabalho, dos 52 mestres presentes na tabela enviada pelo CFA/SETRE, 

35 mestres foram entrevistados, considerando as condições específicas de cada grupo, como pode ser visto 
no quadro abaixo: 
 

Situação e disponibilidade do universo de mestres/mestras N

º 

a)      Artesãos entrevistados e presentes nos cadernos 1, 2 e 3 3

5 

b)     Artesãos que foram contactados mas não demonstraram interesse 

em participar (expressaram não ter horário/tempo ou não 

responderam às mensagens de agendamento) 

6 

c)      Mestres Falecidos ou com problemas de saúde que inviabilizaram 

a entrevista (Alzheimer / não está falando mais) 
6 

d)     Artesãos sem contato telefônico 5 

Total 5

2 

 

●​ O item "a" refere-se ao número total de mestres entrevistados. 

●​ O item "b" refere-se a artesãos que não retornaram aos contatos ou mesmo disseram que não 

teriam tempo. Dentro das questões éticas que regem uma pesquisa desta natureza, o artesão deve 
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conceder a entrevista por livre e espontânea vontade, não pode ser obrigado a fazê-lo.  Neste caso, 

o item "B" entraria como "Não consentimento".  

●​ O item "c" refere-se a mestres que já faleceram ou que possuíam problemas de saúde que 

inviabilizaram a entrevista. No caso dos mestres falecidos, a coleta de dados demandaria uma outra 

metodologia, que envolveria uma coleta de dados secundária (fontes bibliográficas de outras 

pesquisas) e, adicionalmente, a realização de mais de uma entrevista com familiares e/ou amigos 

(para se ter uma informação de relato fiel), o que extrapolaria o escopo desenhado e para estas três 

edições dos Cadernos e exigiria um tempo adicional para a execução.  

●​ O item "d" refere-se aos artesãos que não tínhamos o número para contato. Foram realizadas 

algumas tentativas ao longo dos 3 meses para identificação dos contatos, mas sem sucesso.  

 

Considerando o contexto citado acima, e do prazo para a execução dos cadernos, em um universo 
válido de 40 mestres artesãos (item a + item d), sendo 35 deles entrevistados, representando 87,5% do 
universo, considera-se um número bastante significativo.  

Por fim, reiteramos a necessidade de correção do quadro de metas, por meio de aditivo ou 
instrumento semelhante, conforme melhor avaliado pela administração pública, afastando, portanto, 
eventual atribuição equivocada de responsabilidade individual em âmbito de prestação de contas. 

 

CF 1.2.1 – Elaborar programa de qualificação do artesanato baiano 

Meta: 00 
Realizado: 00 
Percentual de Alcance da Meta: NA 
 

Conforme o 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão e Quadro de Indicadores e Metas não há 
previsão de entrega para este trimestre. No entanto, foi enviado a CFA/SETRE plano de qualificação com as 
propostas das ações para o trimestre. 
 
 
 
CF 1.3.1 – Percentual de Cursos realizados 
Meta: 100% 

Realizado: 100% 

Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 

Conforme Plano de Trabalho, parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 
024/2019, e Plano de Qualificação entregue e aprovado pela CFA (ver indicador CF 1.2.1), segue abaixo 
quadro com os cursos realizados no respectivo trimestre.   
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        Cursos Realizados - Programa de Qualificação 

         Outubro a Dezembro/2024 

Formação Qtd Duração Modalidade Período 
Território de 
Identidade 

Distrito/ 
Cidade 

Trilha Formativa - Tecendo 
Histórias: Criando Moda com 
as Crocheteiras 

1 75h Presencial 
24/09 a 

11/11/24 
Metropolitan
o de Salvador 

Salvador 

Cultura e Identidade: O 
Resgate da tradição da pintura 
em tauá e tabatinga* 

1 34h Presencial 
17/10 a 

31/10/24 
Baixo Sul 

Aratuípe/Ma
ragogipinho 

Empreendedorismo: 
processos para constituição 
de associação* 

1 12h Presencial 
16, 17 e 

18/10/24 

Piemonte 
Norte do 
Itapicuru 

Jaguarari 

Finalização de produto 
artesanal enquanto processos 
de desenvolvimento 

1 08h Presencial 04 e 05/11/24 
Bacia do 
Jacuípe 

Ipirá 

Essência da Terra: Catálogo de 
Cerâmica da Barra 

1 34h Presencial 

28, 29 e 
31/10/24 

 
01, 28 e 

29/11/24 
 

Velho Chico Barra 

Curso de Qualificação em 
Artesanias: Inovações, 
Processos Criativos em Crochê 

1 50h Presencial 
16, 17 e 

18/10/24 
Baía de Todos 

os Santos 
Salvador 

Roda de conversa: A 
importância da 
Patrimonialização para 
Maragogipinho 

1 1h30 Presencial 30/10/24 Baixo Sul 
Maragogipin

ho 

Roda de conversa- Case de 
Sucesso com as Crocheteiras* 

1 1h30 Presencial 11/11/2024 
Baía de Todos 

os Santos 
Salvador 

Roda de conversa: Processo 
de Patrimonialização de 
Maragogipinho 

1 1h30 Presencial 14/11/24 Baixo Sul 
Maragogipin

ho 

Mentorias 15 150h Virtual 
24/10 à 

18/12/24 
Diversos Diversas 

Webinário Base Conceitual 1 1h30 Virtual 04/10/24 Diversos Diversas 

Webinário – Conhecendo o 
círculo cromático e suas 
sensações  

1 1h30 Virtual 09/12/24 Diversos Diversas 
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*Atividades previstas para o 20º Trimestre e transferidas para o 21º trimestre  
 

De acordo com o plano de trabalho, estavam previstas 34 atividades de qualificação para o 21º 
trimestre. No entanto, conforme demonstrado no quadro acima, foram realizadas 39 atividades. 

 
Três dessas atividades foram executadas devido ao adiamento no trimestre anterior em função do 

período eleitoral. São elas: 1) Roda de Conversa – Case de Sucesso com as crocheteiras, 2) Curso de 
Empreendedorismo em Jaguarari e 3) Curso de Cultura e Identidade em Maragogipinho. Esses ajustes 
constam no planejamento de qualificação enviado e aprovado pela Coordenação de Fomento ao 
Artesanato. 

 
As outras duas atividades extras foram realizadas sem custo adicional ao contrato de gestão: o 

webinário sobre a base conceitual e a roda de conversa sobre o processo de patrimonialização de 
Maragogipinho. 

 
Todas as atividades estão alinhadas com o plano de qualificação trimestral e com o Planejamento de 

Qualificação para o trimestre de n°36º/2024, devidamente validado pela Coordenação de Fomento ao 
Artesanato. 

 
Os planos de aulas das ações formativas que ocorreram neste trimestre,  estão contidos nos 

Apêndices ao final do relatório individual de prestação de contas do 21º trimestre da qualificação.  
 

CURSOS REALIZADOS 
 
No dia 24 de setembro de 2024, iniciou-se o curso Trilha Formativa - Tecendo Histórias: Criando 

Moda com as Crocheteiras da cidade de Salvador e Região Metropolitana. Com o objetivo de capacitar as 
crocheteiras, estimulando o desenvolvimento criativo através da técnica do crochê. O curso abordou 
aspectos técnicos, expressivos e comerciais da arte, visando fortalecer habilidades e ampliar as 
possibilidades de atuação no mercado da moda. Promoveu inovação, auto expressão e criação de 
oportunidades para o mercado, ao mesmo tempo em que reforçou o trabalho coletivo. Com esta trilha 
formativa sendo guiada por profissionais ligados à Moda,  desenvolveu-se uma coleção original e 
impactante, a qual colaborou nos processos de aprendizados coletivos, através do potencial criativo e 
comercial.  

 

        Cursos Realizados - Programa de Qualificação 

         Outubro a Dezembro/2024 

Formação Qtd Duração Modalidade Período 
Território de 
Identidade 

Distrito/ 
Cidade 

Webinário – Microcrédito e 
seus benefícios 

1 1h30 Virtual 11/12/24 Diversos Diversas 

Webinário – Saúde na 
atividade artesanal – 
Utilização dos EPIs no dia a 
dia do artesão 

1 1h30 Virtual 18/12/24 Diversos Diversas 

Escola Virtual 11 10h-30h Virtual 
Plataforma 

disponível aos 
artesãos 

Todos Todas 
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O curso ofereceu esta trilha formativa, com o conteúdo distribuído em módulos progressivos que 

totalizaram 75 horas. Os módulos estudados entre os meses de outubro a novembro de 2024, no formato 
híbrido (presencial - 65h e virtual - 10h), foram: Aprimoramento do fazer criativo,  Associativismo e Criação 
de Grupos Produtivos, Finalização e Acabamento da Coleção e Comercialização e Estratégias de Mercado.  

 
Como encerramento desta etapa ocorreu um encontro/palestra nomeado como Case de Sucesso. O 

grupo produtivo Nós Macramê, representado pelo artesão Cássio Caiazzo, esteve por 1h30 com as artesãs 
no dia 11/11/24. Foi um momento bastante especial e rico para o grupo das crocheteiras, elas puderam 
experienciar através das memórias de Cássio Caiazzo, todo o início do processo criativo do Nós Macramê, .  

 
Ao final do curso 32 (trinta e duas) artesãs foram certificadas. As listas de presença e os certificados 

emitidos seguem os links das pastas do Google Drive como documentos comprobatórios: 
  Lista de presença e Certificados Lista de Presença - Tecendo Histórias - Virtual

 
Este curso propôs um (re)encontro com a comunidade crocheteira de Salvador para dialogar e criar 

novos pontos, novas tramas e, com isso, prospectar novas formas de desenvolver uma linha de vestuário 
criativa, potente e plural. Esse curso buscou não só resgatar técnicas tradicionais, mas também inovou e 
experimentou, incentivando as participantes a explorar novas combinações de cores, texturas e estilos.  
 

 
Figura 01: Em cima, registro do encontro de Cássio Caiazzo com a turma das crocheteiras, com o Case de Sucesso. E abaixo, 

o momento virtual com Carmen Alves, discutindo as técnicas de vendas. 
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Figura 02: Três momentos da trilha formativa com as crocheteiras: Pensar o acabamento do produto, o outro a precificação 
(virtual) e a certificação final na Casa Artesanato da Bahia. 

 

Uma segunda trilha formativa sobre processo criativo para o grupo das crocheteiras foi realizada 
entre os dias 12 de novembro a 09 de dezembro de 2024, desta vez, em parceria com a estilista baiana Elis 
Cardim. O Curso de Qualificação em Artesanias: Inovações e Processos Criativos em Crochê proporcionou 
às participantes a oportunidade de aperfeiçoar suas técnicas, ampliando os horizontes do grupo inclusive 
para se destacarem no mercado da moda. 

 
Durante as aulas, as artesãs puderam explorar tanto as tradições do crochê quanto inovações 

contemporâneas, desenvolvendo não apenas a técnica, mas também um olhar crítico e criativo essencial 
para transformar ideias em produtos de sucesso. 

 
Com aulas teóricas e práticas, o curso teve uma carga horária de 50h, divididos em encontros 

presenciais coletivos e trabalhos individuais. Como resultado do curso houve a criação de 12 peças 
exclusivas de crochê para serem apresentadas no desfile do Brasil Eco Fashion Week - BEFW. 

 
Este importante evento, realizado do dia 13 a 15 de dezembro de 2024, em São Paulo, é uma vitrine 

da moda sustentável, inovação e economia criativa, com espaço para a comercialização das peças e 
divulgação da marca e da parceria da estilista Elis Cardim com o Artesanato da Bahia, por meio da 
valorização das artesãs. 

 
Foram certificadas 27 artesãs nesse processo formativo. Segue link da pasta Google Drive com as listas de 

presença e os certificados emitidos como documentos comprobatórios da atividade: 
 Lista de Presença e Certificados- Elis Cardin
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Figura: Momentos iniciais com Elis Cardim, em sala de aula. Em seguida, o desfile Brasil Eco Fashion Week, em São 

Paulo. 
 

O curso “Empreendedorismo: processos para constituição de associação” foi realizado na cidade 
de Jaguarari, entre os dias 16 e 18 de outubro, no turno matutino, das 08:00 às 12:00h, na Associação 
Comercial Industrial e Agrícola de Jaguarari, com o apoio da Prefeitura local e com carga horária de 12h. 
Durante os três dias de curso, contamos com a presença de Larissa Menezes, o fotógrafo Jair Paulo e Mirian 
Martins (colaboradores da prefeitura) para acompanhamento e registros da atividade. 

 
O curso iniciou com a presença das artesãs representantes dos grupos produtivos de Jaguarari, 

quais sejam: Jacunã, Santa Rosa, Pilar, Serra dos Morgados, Flamengo, Lajedo do Flamengo, Lagoa da Onça, 
Gameleira e Sede, com participação entre 09 a 11 artesãs nos dias dos cursos. No primeiro dia  a educadora 
iniciou com a roda de apresentação pessoal e técnica executada, propondo que a cada novo dia, 
pudéssemos cantar juntas uma canção da região. Foi inspirador e ajudou na abertura de novas experiências. 

 
Durante o curso discutiu-se os caminhos para que os grupos produtivos do município possam 

alcançar a estruturação de uma associação. Foram abordados de maneira expositiva os conceitos de 
associativismo e cooperativismo, enfatizando a autonomia e a autogestão, além de apresentar princípios e 
formas de cooperação, também abordou-se as etapas para a formalização de um grupo produtivo, incluindo 
estudos de caso e experiências brasileiras. 

 
A educadora dividiu a turma em 02 (dois) grupos para dialogarem sobre as possíveis dificuldades 

encontradas enquanto grupo para criação de associação e possíveis soluções. Os grupos de discussão foram 
bastante proveitosos, apresentando suas perspectivas acerca das dificuldades, possíveis soluções e criação 
de um comitê representativo para dialogar politicamente sobre possíveis  projetos artesanais na região. 

 
As artesãs foram super produtivas, articuladas e munidas de grandes capacidades. A educadora 

estimulou o debate e fomentou a criação de um grupo produtivo articulado, através de um comitê onde 
foram designados os seus representantes. Acompanhar esse processo de criação de um comitê foi uma 
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troca sensacional. Aprender sobre direito e o poder de um grupo produtivo possibilita grandes impactos 
positivos na região. 

 
A partir dos diálogos realizados com as artesãs, identificou-se um ponto positivo e um negativo para 

o desenvolvimento do artesanato da região: o ponto positivo é o apoio ativo da prefeitura quanto ao 
artesanato local,  e o ponto negativo é a falta de envolvimento da população local. A educadora elaborou 
um documento com todos os dados e o planejamento estratégico.  

 
Diante do engajamento dos beneficiados, sugere-se que o grupo seja acompanhado pela equipe de 

qualificação, seja da CFA ou da equipe da OS contratada, mesmo que de forma virtual, visando verificar o 
andamento da constituição da associação e possíveis dificuldades.  

 
Foram certificadas 11 artesãs nesse processo formativo. Segue link da pasta Google Drive com as listas 

de presença e os certificados emitidos como documentos comprobatórios da atividade: 
 Lista de presença e Certificados - Jaguarari

 

Figura 04: Momentos da ação formativa em Jaguarari. 
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 Figura 05: Certificação ao final do curso em Jaguarari 
 

O curso de Finalização de Produto foi realizado no município de Ipirá, entre os dias 04 e 05 de 
novembro (8h), das 14h às 18h, na zona rural de Conceição, com o apoio da prefeitura, e do Representante 
Territorial de Cultura, Gleidson Vieira, da Bacia do Jacuípe, representante da SECULT no território. 

 
O curso teve como objetivo concluir o processo de acabamento técnico dos produtos artesanais, 

desta comunidade que utiliza a palha do licurizeiro para trançar e produzir seus produtos. Visando garantir 
que atendam aos padrões de qualidade necessários para serem encaminhados ao nosso centro de vendas 
do Artesanato da Bahia e FENABA, onde serão disponibilizados para comercialização.  

 
Esse processo é de suma importância para maximizar o valor e o potencial de mercado dos 

produtos, promovendo mais uma via de sustentabilidade da produção artesanal local. 
 
Foi determinado, juntamente, com as artesãs presentes a produção de 130 produtos, a partir da 

variedade de produtos produzidos por elas.  
 
Foram certificadas 24 artesãs nesse processo formativo. 
 
Segue link da pasta Google Drive com as listas de presença e os certificados emitidos como documentos 

comprobatórios da atividade:  Lista de Presença e Certificados - Ipirá
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Figura 06: Capacitação na comunidade da Conceição em Ipirá com Rodrigo Lyra.  

 
 

Considerando a importância das questões identitárias e culturais de Maragogipinho e a necessidade 
de preservar e transmitir seu conhecimento tradicional, propôs-se o curso Cultura e Identidade: O Resgate 
da Tradição da Pintura em Tauá e Tabatinga. Focado na pintura característica da região, com duração de 
34h, entre os dias 17 a 31 de outubro de 2024, incluiu técnicas com tauá, tabatinga e grafismo local e foi 
direcionado a artesãs e artesãos do distrito de Aratuípe.  

 
Este curso foi essencial para a preservação do patrimônio imaterial de Maragogipinho. As técnicas 

de pintura em tauá e tabatinga, acompanhadas dos grafismos locais, representam a identidade cultural da 
comunidade. Ao promover a revitalização dessas práticas, o curso contribui para diminuir o risco de 
extinção de saberes ancestrais, ao mesmo tempo em que celebra a riqueza histórica e estética das tradições 
locais. 

 
Além de preservar práticas culturais, o curso fortaleceu a comunidade por meio da partilha e 

transmissão de conhecimentos, incentivando o diálogo intergeracional, conectando as Mestras Dona Zelita 
e Dona Terezinha as jovens aprendizes, promovendo um sentimento de pertencimento e reforçando os 
laços comunitários. Essa abordagem inclusiva assegurou que o saber coletivo esteja mantido vivo e vibrante. 
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Ao capacitar artesãos na aplicação de técnicas tradicionais, o curso agrega valor às peças de 

cerâmica produzidas na região, tornando-as mais atrativas em mercados de arte e artesanato. Essa 
valorização dos produtos amplia as oportunidades de inserção em eventos, feiras e plataformas online, 
gerando impacto positivo na economia local. 

 
O curso proporcionou um espaço de aprendizado e aprimoramento técnico, enriquecendo o 

repertório das artesãs e aprofundando sua compreensão sobre os materiais e técnicas tradicionais. A 
atividade transcende a simples capacitação técnica, sendo uma ferramenta poderosa para a preservação 
cultural, o fortalecimento da identidade comunitária e o fomento da economia criativa em Maragogipinho, 
assegurando que as práticas tradicionais continuem vivas e valorizadas, promovendo a união entre o 
passado e o futuro por meio da arte e do saber. 

 
Uma exposição com a mostra dos resultados das pinturas das peças de cerâmica realizadas durante 

a atividade foi realizada como parte da programação do II Festival da Cerâmica em Maragogipinho, entre os 
dias 15 a 17 de novembro de 2024, permitindo que o público local e visitantes apreciassem as criações 
desenvolvidas pelas artesãs. 

 
Foram certificadas  33 artesãs nesse processo formativo. Segue link da pasta Google Drive com as listas 

de presença e os certificados emitidos como documentos comprobatórios da atividade::
. Lista de Presença e Certificados - Cultura e Identidade

 

 
Figura 07: Trilha Formativa em Maragogipinho com o resgate da sua pintura tradicional em Tauá e 

Tabatinga. 
 

Já no município de Barra, no oeste baiano, foi realizado um processo formativo com as artesãs e 
artesãos da Associação Cerâmica da Barra, voltado para criação de um catálogo virtual. Integrando aspectos 
de levantamento das peças, suas medidas, visando a organização eficiente dos produtos, a valorização do 
trabalho artesanal e o aumento das oportunidades de venda por meio da divulgação em plataformas 
digitais e eventos comerciais. 

 
Com a criação do catálogo, propõe-se preservar e divulgar o patrimônio cultural dessa Associação 

Familiar, documentando e destacando a riqueza de técnicas, estilos e tradições que compõem a arte 
cerâmica. Ao compilar e apresentar os produtos de forma profissional, este catálogo vai aumentar a 
visibilidade da produção artesanal deles, facilitando o reconhecimento e a apreciação do trabalho por um 
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público mais amplo. Com um catálogo, a Associação da Barra poderá alcançar mercados fora de sua região, 
participando de eventos, feiras e plataformas de comércio eletrônico, ampliando assim seu alcance 
comercial. Esta formação também foi planejada em trilhas formativas, dividido em módulos.  
 

No primeiro momento os encontros para foram discutir a curadoria das peças (Módulo 1: 
Levantamento e Curadoria dos produtos) e a parte textual deste catálogo (Módulo 2:  Levantamento de 
temas e Produção de textos), foi de forma virtual, com o auxílio de Rodrigo Lyra (nos dias 28 e 29 de 
outubro) e Hugo Mansur (nos dias 31 de outubro e 01 novembro). 

 
Figura 08: Momentos de forma virtual com a Associação Cerâmica da Barra. 

 
De maneira presencial, nos dias 28 e 29 de novembro de 2024, estiveram presentes no município de 

Barra Diego Valle e Rodrigo Lyra com os Módulos 3 e 4 (Construção da ficha técnica - Levantamento de 
pesos e medidas dos produtos e Produção Fotográfica, respectivamente). Foram dois dias imersos na 
produção da cerâmica e toda a construção estética deste catálogo, juntamente com as artesãs e artesãos. 
Foram certificadas  10 artesãs nesse processo formativo. 
 

Segue link da pasta Google Drive com as listas de presença e os certificados emitidos como documentos 

comprobatórios da atividade  Lista de Presença e Certificados - Criação de Catálogo em Barra
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Figura 09: Momento de enfornar as peças, o polimento e a certificação do curso em Barra. 

 
Após esse período no município de Barra junto com a Associação Cerâmica da Barra, a próxima 

etapa foi a edição de todo material colhido (Módulo 5 - Pós Produção),  de forma virtual, entre os dias 02 à 
27 de dezembro. Contamos com a presença da Associação, Rodrigo Lyra, Hugo Mansur, Diego Valle e a 
Equipe de Comunicação do Contrato de Gestão, para conclusão deste catálogo virtual. 

 
Segue o link, Essência da Terra: Catálogo da Associação Cerâmica da Barra -  
 https://heyzine.com/flip-book/548de500d9.html 

 
Abaixo seguem alguns registros das aulas, maiores detalhes sobre os cursos em 

 02. Anexo II_Relatório de Qualificação
 
COMPONENTE FINALÍSTICO - EIXO VIRTUAL -  
 

A Escola Virtual do Artesanato (EVA), é uma plataforma pioneira no Estado da Bahia que tem como 
propósito, qualificar o artesão e o seu empreendimento. Foi criada em Outubro de 2022, com o objetivo de 
aprimorar e potencializar empreendimentos e iniciativas no campo do artesanato que possuem a carteira 
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nacional do artesão ativo. 

Hoje, a plataforma possui 11 (onze) cursos, que são: Inclusão Digital, Artesanato Baiano, Técnicas de 
Vendas, Design e Criatividade, Comunicação e Divulgação, Participação Política e Associativismo, 
Precificação e Gestão Financeira, Cultura e Identidade. E os novos cursos: Marketing Digital (redes sociais e 
fotografia), Precificação e Gestão Financeira II e Técnicas de Vendas II. Esses cursos têm carga horária entre 
10h, 20h e 30h. Com aulas já gravadas e atividades para o aprimoramento dos artesãos e artesãs. E cada 
curso possui sua certificação ao final. 
 

No encerramento do 4º trimestre de 2023, registramos um total de mais de 699 novos usuários e 
442 certificados emitidos. Entretanto, no início do 1º trimestre de 2024 (janeiro), observamos um salto 
significativo para 758 novos usuários e 484 certificados emitidos. Hoje, no final do 4º trimestre de 2024 
(dezembro), registramos 1155 alunos cadastrados e 890 certificados emitidos. Essa progressão constante no 
crescimento da plataforma é notável. Vale ressaltar que esses números flutuam quase que diariamente, 
uma vez que os registros de novos usuários e concluintes são atualizados automaticamente. 

 
         Progressão da Escola Virtual do Artesanato da Bahia - 4º Trimestre de 2023 

 
 

 
USUÁRIOS CADASTRADOS 

CERTIFICADOS EMITIDOS 

 
699 

 
445 

 

              Progressão da Escola Virtual do Artesanato da Bahia - 1º Trimestre de 2024 
 

 
USUÁRIOS CADASTRADOS 

CERTIFICADOS EMITIDOS 

804 
 

595 

 

 

      Progressão da Escola Virtual do Artesanato da Bahia - 2º Trimestre de 2024 
 

 
USUÁRIOS CADASTRADOS 

CERTIFICADOS EMITIDOS 

 
932 

 
681 

 

        Progressão da Escola Virtual do Artesanato da Bahia - 3º Trimestre de 2024 
 

 
USUÁRIOS CADASTRADOS 

CERTIFICADOS EMITIDOS 

 
1155 

 
887 
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        Progressão da Escola Virtual do Artesanato da Bahia - 4º Trimestre de 2024 
 

 
USUÁRIOS CADASTRADOS 

CERTIFICADOS EMITIDOS 

 
1214 

 
954 

 
 

Com o propósito de atingirmos o maior número de artesãos em nosso território, realizamos 
algumas ações pedagógicas no decorrer deste quarto trimestre para o crescimento desse público alvo. 
Seguem ações realizadas: 
 

●​ Contactar com os alunos/artesãos que deram andamento aos cursos no mês de Outubro, 
Novembro e Dezembro, por algum motivo, não finalizaram o (s) curso (s). Essa ação foi 
realizada via telefone institucional, mensagem de whatsapp individual e e-mail; 

●​ Correção de atividades subjetivas na plataforma EVA diariamente, avaliando o progresso do 
aluno, assim como mensagens de motivação nos comentários dos alunos sobre as aulas 
e/ou inconsistência na plataforma; 

●​ Mensagem via e-mail para alunos não startados (zerados) na plataforma, ressaltando a 
importância dos cursos online para a formação do Artesanato baiano, assim como o 
fortalecimento da rede; 

●​ Roteiro de mensagens semanais nos grupos institucionais, a fim de informar acerca de 
cursos nas modalidades online e presenciais, apoio pedagógico quanto às dúvidas relativas à 
plataforma e alguma inconsistência técnica, alunos com dificuldades de acesso, atividades e 
conclusão dos cursos, mensagens motivacionais para fomentar o movimento na plataforma 
e concluintes; 

●​ Solicitação de melhorias na plataforma EVA (inconsistências relativas á acesso aos cursos, 
melhoria no layout da pesquisa de satisfação, inclusão de novos filtros e novos itens para 
atender a demanda de congressos; 
 

   Cursos finalizados da Escola Virtual - Mês Outubro de 2024 
 

No mês de outubro de 2024, tivemos 38 concluintes. Segue abaixo os certificados e tabela de concluintes: 

 Certificados e Tabela de Concluintes - EVA - Outubro
 

Cursos finalizados da Escola Virtual - Mês Novembro de 2024 
 

No mês de novembro de 2024, tivemos 14 concluintes. Segue abaixo os certificados e tabela de concluintes: 

 Certificados e Tabela dos Concluintes - EVA - Novembro

 
Cursos finalizados da Escola Virtual - Mês Dezembro de 2024 
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No mês de dezembro de 2024, tivemos 15 concluintes. Segue abaixo os certificados e tabela de concluintes: 

 
 Certificados e Tabela dos Concluintes - EVA - Dezembro

 
 
WEBINÁRIO - AÇÃO FORMATIVA CONTINUADA 

 
 

Os webinários são uma ferramenta essencial nesta metodologia, permitindo a realização de 
encontros virtuais ao vivo, onde especialistas compartilham conhecimentos e técnicas diretamente com os 
participantes. Esses eventos online promovem a interação em tempo real, possibilitando que os artesãos 
façam perguntas, troquem experiências e recebam feedback imediato. A dinâmica dos webinários facilita a 
disseminação de conteúdos atualizados e relevantes, além de criar um ambiente colaborativo e de 
aprendizado contínuo. Escola Virtual do Artesanato da Bahia: A Escola Virtual oferece uma plataforma de 
aprendizagem online onde os artesãos podem acessar cursos, oficinas e materiais didáticos a qualquer 
momento. Esta flexibilidade é fundamental para que os participantes possam adaptar o aprendizado às 
suas rotinas e necessidades individuais. 

No dia 04 de outubro de 2024, aconteceu o Webinário Entendendo A Base Conceitual Do Artesanato 
Brasileiro. Teve o objetivo de explicar a finalidade do Programa do Artesanato Brasileiro. E compreender a 
estrutura conceitual da Base Conceitual do Artesanato brasileiro para artesãos e artesãs da Bahia. O 
Especialista convidado foi Antonio Luciano Moraes Santos (Técnico da Coordenação de Fomento ao 
Artesanato). Estiveram presentes nessa atividade formativa 38 pessoas. Seguem abaixo lista de presença e 
certificados: 

 Lista de presença e Certificados - Webinário - Base Conceitual

 

Figura 10: Momento de compartilhamento de ideias, conhecimentos com o Webinário Formativo. 

 

No dia 09 de dezembro de 2024, o Webinário foi sobre um tema importantíssimo para artesãs e 
artesãos: Conhecendo o círculo cromático e suas sensações. Teve a presença do Especialista Noan Santos. O 
objetivo foi compreender o círculo cromático, explorando suas combinações e os significados das cores para 
aplicá-las de forma estratégica na criação de peças artesanais, promovendo impacto visual e comunicando 
sensações específicas. Estiveram presentes nessa atividade formativa 25 pessoas. Segue abaixo lista de 
presença e certificados:  Lista de presença e Certificados - Webinário Círculo Cromático
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Figura 11: Noan Santos explanou de maneira eficaz as sensações das cores e seus efeitos nos produtos 
artesanais. 

 

No dia 11 de dezembro foi a vez da Especialista Luciene de Oliveira abordar o assunto sobre o 
Microcrédito e seus benefícios para as artesãs e artesãos da Bahia. Ela apresentou os principais conceitos, 
benefícios e oportunidades relacionados ao microcrédito, destacando como ele pode ser um instrumento 
eficaz para promover o fortalecimento de pequenos negócios, a inclusão financeira e o desenvolvimento 
econômico de comunidades empreendedoras, artesãs e artesãos. O webinário também visou orientar os 
participantes sobre como acessar linhas de microcrédito, gerenciar recursos e potencializar seus resultados. 
Estiveram presentes nessa atividade formativa 36 pessoas. Segue abaixo lista de presença e certificados:  

 Lista de presença e Certificados - Webinário Microcrédito
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Figura 12: Assunto relevante na área do artesanato: quais os caminhos para buscar um 
Microcrédito. 

 

 

No dia 18 de dezembro de 2024, tivemos o Webinário com o tema Saúde na atividade artesanal – 
utilização dos EPIs no dia a dia do artesão. A convidada Especialista foi Roberta Laís. Dialogou-se a 
promoção da conscientização sobre a importância da saúde e segurança no trabalho artesanal, orientando 
os artesãos sobre o uso adequado dos Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) para prevenir riscos, 
melhorar o bem-estar e garantir a qualidade na prática de suas atividades diárias. Estiveram presentes 
nessa atividade formativa 30 pessoas. Segue abaixo lista de presença e certificados:  

 Lista de presença e Certificados - Webinário Utilização de EPIs
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Figura 13: Informações sobre a saúde das artesãs e artesão na hora da produção e pós produção. 
 
 

MENTORIAS  
 
 

As mentorias foram concebidas com um propósito muito importante: impulsionar os negócios das 
artesãs e dos artesãos, valorizando assim o trabalho manual e artesanal. A ideia é não apenas ajudar na 
produção, mas também desenvolver estratégias para que essas habilidades sejam reconhecidas e bem 
recebidas pelo mercado. Isso envolve além de aprimorar técnicas de produção até entender como 
posicionar e comercializar os 
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produtos de forma eficaz. Oferecendo um atendimento personalizado para desenvolver habilidades 
específicas, aperfeiçoamento profissional ou apoio e orientação na tomada de decisões. 

 

Tivemos 33 pessoas inscritas para participarem das mentorias virtuais neste trimestre, para 15 
vagas. Artesãs e artesãos de variados lugares da Bahia se inscreveram. A seleção se deu pelos seguintes 
critérios: 

 
●​ Ter SICAB válido; 

●​ Ter realizado/concluído 4 cursos disponíveis na Escola Virtual Artesanato da Bahia; 

●​ Apresentar carta ou vídeo , justificando o seu interesse em realizar a mentoria; 

●​ Estar disponível para participar de todos os encontros do Programa de Mentoria; 
 
 
E foram oferecidas 04 modalidades temáticas: Comunicação e Marketing; Estratégias de vendas; 

Precificação e Gestão Financeira e Desenvolvimento Criativo - Design. E cada artesã ou artesão pode 
escolher até 04 temas, para ser abordado nas mentorias individuais. Além de encontros coletivos. Ao total 
foram 10h para cada artesã selecionada, com o total de 150h. 
 

O resultado se deu da seguinte forma: as mentoradas desenvolveram um plano de ação para pôr 
em prática através das considerações vindas de cada mentor. Esse plano incluiu tarefas específicas, 
desenvolvimento de coleção ou experiências práticas a serem buscadas. O plano foi apresentado no 
encontro de encerramento coletivo de forma virtual. Segue os certificados e a tabela com os dados  
das(os)  mentoradas (os):  Lista de selecionadas e Certificados - Mentorias 4ª Ciclo

 
 
AÇÕES FORMATIVAS  
 

No dia 30 de outubro e no dia 14 de novembro foram realizadas duas Rodas de Conversas em 
Maragogipinho para dialogar com artesãs e artesãos sobre as questões da patrimonialização desse distrito, 
que fica situado no Território de Identidade Baixo, Rota Boi Bilha. A patrimonialização de Maragogipinho, 
uma das mais importantes comunidades ceramistas do Brasil, é essencial para garantir a preservação e 
valorização de seu patrimônio cultural material e imaterial. Essa ação reconhece a relevância das tradições, 
técnicas, e práticas transmitidas entre gerações, assegurando sua continuidade e fortalecendo a identidade 
local.  

 
A patrimonialização protege o saber-fazer tradicional, como as técnicas de modelagem, queima e 

pintura, muitas vezes vinculadas ao uso de matérias-primas locais como o tauá e a tabatinga. Preserva 
também as narrativas, histórias e simbolismos associados a essas práticas. O reconhecimento oficial por 
meio de um título de patrimônio cultural contribui para elevar o prestígio de Maragogipinho e de suas 
artesãs e artesãos, fomentando o respeito e a valorização tanto dentro quanto fora da comunidade. 

​
​ A patrimonialização pode atrair investimentos, turismo cultural e feiras, além de estimular a 
comercialização dos produtos cerâmicos, garantindo uma fonte de renda para a comunidade. 

​
​ Ela incentiva iniciativas que promovem a continuidade das técnicas tradicionais, como cursos, 
oficinas e projetos educacionais. Assim, garante que as futuras gerações possam dar continuidade a esse 
legado. 

 
A patrimonialização reforça o orgulho da comunidade em sua própria história e cultura, 

fortalecendo o sentimento de pertencimento e identidade cultural. Muitas das práticas artesanais estão 
intimamente ligadas ao uso sustentável de recursos naturais. O reconhecimento pode fomentar políticas 
que aliam conservação ambiental e práticas culturais. 
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A inclusão de Maragogipinho como patrimônio cultural pode atrair visitantes interessados em 
conhecer as práticas tradicionais de cerâmica, participando de festivais e oficinas. 

 
A patrimonialização não é apenas um reconhecimento formal, mas uma estratégia abrangente que 

integra cultura, economia, meio ambiente e educação, garantindo que o legado de Maragogipinho 
permaneça vivo e vibrante para as gerações futuras. 

 
Estiveram presentes nesses dois dias: Hermano Queiroz (Superintendente do IPHAN), Marcelo 

Lemos (Diretor do IPAC), Weslen Moreira (Coordenador da CFA), Antônio Marcos (Prefeito de Aratuípe), 
Rodrigo Lyra (Fábrica Cultural), Denisval Souza (Vice-presidente da AAMOM), Adriana Cerqueira (IPAC). 

 
Segue link da pasta Google Drive com as listas de presença e os certificados emitidos como 

documentos comprobatórios da atividade:  
 Lista de presença e Certificados - Roda de Conversa

 

 

Figura 14: Momento de encontro com a comunidade de Maragogipinho, para dialogar sobre os processos 
de patrimonialização 
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CF 1.4.1 – Percentual de avaliações positivas.  

Meta: 90% 
Realizado: 97% 
Percentual de Alcance da Meta: 107,78%  

 
 

Conforme Plano de Trabalho parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 
024/2019 as ações de qualificação realizadas devem ter uma avaliação positiva mínima de 80%. 

 
Registra-se que a pesquisa de satisfação das ações de qualificação são aplicadas no término da 

formação. Nos cursos online a resposta a pesquisa de satisfação é condicionante para emissão automática 
do certificado. Para os cursos presenciais as respostas são coletadas em formulário impresso e respondidas 
a próprio punho, sendo a identificação do participante opcional. Neste trimestre foram aplicadas 200 
pesquisas de avaliação (123 pesquisas de satisfação - presencial, 66 pesquisas de satisfação - virtual e 11 
pesquisas de satisfação -mentorias). As respostas dos formulários impressos são repassadas para o 
formulário online e somadas aos dados coletados da Escola Virtual do Artesanato da Bahia, onde passam 
por uma tabulação. Foram contabilizadas as avaliações com status bom, ótimo e excelente como avaliação 
positiva dos cursos (presencial e virtual), ficando a média em 96,36% de avaliações positivas, perfazendo o 
valor de  97% e um percentual de alcance de meta de  121,25% . 

 
Na pesquisa de satisfação existem 03 indicadores para os artesãos avaliarem: conteúdo do 

programa, atuação do educador e infraestrutura. Com isso, traçamos um determinado percentual entre 
ambas, entre os cursos presenciais e virtuais do Artesanato da Bahia. São eles: 

 
●​ Conteúdo do programa - 97,31% 
●​ Atuação do educador - 97,08% 
●​ Infraestrutura - 94,67% 

 
Podemos entender com esses resultados que a comparação desses indicadores entre as ações de 

qualificação, demonstram o quanto estamos bem avaliados e acima da média. Seguem abaixo dados 
computados no trimestre. 

 
 TABULAÇÃO PESQUISA DE SATISFAÇÃO CURSOS -  4º trimestre/2024 - Gráfico de piz…

 
COMPONENTE FINALÍSTICO - EIXO PRESENCIAL - 

 

CF 1.4.1 Percentual de avaliações positivas 

Meta: 90% 
Realizado: 97% 
Percentual de Alcance da Meta: 107,78 
 

Conforme Plano de Trabalho parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 
024/2019 as ações de qualificação realizadas devem ter uma avaliação positiva mínima de 90%. 

 
Registra-se que a pesquisa de satisfação das ações de qualificação são aplicadas no término da 

formação. Nos cursos online a resposta a pesquisa de satisfação é condicionante para emissão automática 
do certificado. Para os cursos presenciais as respostas são coletadas em formulário impresso e respondidas 
a próprio punho, sendo a identificação do participante opcional. Neste trimestre foram aplicadas 200 
pesquisas de avaliação (123 pesquisas de satisfação - presencial, 66 pesquisas de satisfação - virtual e 11 
pesquisas de satisfação - mentorias). As respostas dos formulários impressos são repassadas para o 
formulário online e somadas aos dados coletados da Escola Virtual do Artesanato da Bahia, onde passam 
por uma tabulação. Foram contabilizadas as avaliações com status bom, ótimo e excelente como avaliação 
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positiva dos cursos (presencial e virtual), ficando a média em 96,36% de avaliações positivas, perfazendo 
um alcance de meta de 97%. 

 
Na pesquisa de satisfação existem 03 indicadores para os artesãos avaliarem: conteúdo do 

programa, atuação do educador e infraestrutura. Com isso, traçamos um determinado percentual entre 
ambas, entre os cursos presenciais e virtuais do Artesanato da Bahia. São eles: 

 
●​ Conteúdo do programa - 97,31% 
●​ Atuação do educador - 97,08% 
●​ Infraestrutura - 94,67% 

 
Podemos entender com esses resultados que a comparação desses indicadores entre as ações de 

qualificação, o quanto estamos bem avaliados e acima da média. Seguem abaixo dados computados no 
trimestre. 

 
TABULAÇÃO PESQUISA DE SATISFAÇÃO CURSOS -  4º trimestre/2024 - Gráfico de pizza 1 

 

PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO: CURSO TECENDO HISTÓRIAS: CRIANDO MODA COM AS 

CROCHETEIRAS  

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

1,67% 10% 25,83% 25,83% 36,67% 100% 

 

 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

0 15,28% 35,42% 11,80% 37,50% 100% 
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Infraestrutura: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 
 

- 12,50% 27,78% 22,22% 37,50% 100% 

 

 

 

 

PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO: CURSO EMPREENDEDORISMO: PROCESSOS PARA 

CONSTITUIÇÃO DE ASSOCIAÇÃO  

 

 Pesquisa de Satisfação_Curso Empreendedorismo: processos para constituição de associação.pdf

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 2,50% 17,50% 80% 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 6,25% 20,83% 72,92% 100% 

 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 25% 75% 100% 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO:  CURSO ESSÊNCIA DA TERRA: CATÁLOGO DA CERÂMICA 

 

 Pesquisa de Satisfação_Criação de Catálogo de Cerâmica Artesanal - Barra.pdf

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 23,33% 26,67% 50% 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- 1,21% 15,75% 27,27% 55,75% 100% 

 

 

 

 

Infraestrutura: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 16,67% - 83,33% 100% 

 

 

 

 

PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO: CULTURA E IDENTIDADE: O RESGATE DA TRADIÇÃO DA 

PINTURA EM TAUÁ E TABATINGA 

 

 Avaliação - Tauá e Tabatinga - Maragogipinho.pdf
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Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- 0,57% 8% 32% 59,43% 100% 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

0,48% 0,48% 10% 25,71% 63,33% 100% 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- 6,67% 24,76 19,05% 49,52% 100% 

 

 

 

PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO: CURSO FINALIZAÇÃO DE PRODUTO 
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 Pesquisa de Satisfação _ Curso FINALIZAÇÃO DE PRODUTO ARTESANAL ENQUANTO PROCESSOS …

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 22,10% 10,53% 67,37% 100% 

  

 

 

 

Atuação do Educador: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 58,77% 1,75% 39,47% 100% 

 

 

 

 

Infraestrutura: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 92,98% 1,75% 5,20% 100% 
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PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO: MENTORIAS - ANO II DA ESCOLA VIRTUAL DO 

ARTESANATO DA BAHIA - 4º TRIMESTRE 

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- 3,63% 14,54% 30,90% 50,90% 100% 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- 6,06% 22,72 13,63% 57,57% 100% 

 

 

 

Infraestrutura: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 
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- 12,12% 15,15% 24,24% 48,48% 100% 

 

 

 

PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO: QUALIFICAÇÃO EM ARTESANIAS: INOVAÇÃO E 

PROCESSOS CRIATIVOS EM CROCHÊ 

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

4% 21% 32% 25% 18% 100% 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- 11,67% 32,50% 23,33% 32,50% 100% 

 

 

 

Infraestrutura: 
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RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

8,33% 18,33% 38,33% 20% 15% 100% 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

COMPONENTE FINALÍSTICO - EIXO VIRTUAL - 

CF 1.4.1 Percentual de avaliações positivas  

 

PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO DE OUTUBRO -  

 

MÓDULO ARTESANATO BAIANO -  

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 25% 75% 100% 

 

 

 
 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- 1,66% 11,85% 20,93% 65,56% 100% 
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Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 
 

MÓDULO COMUNICAÇÃO E DIVULGAÇÃO  

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 33,33% 33,33% 33,33% 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 33,33% 33,33% 33,33% 100% 

 

 

 

 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 33,33% 33,33% 33,33% 100% 

 

MÓDULO PRECIFICAÇÃO E GESTÃO FINANCEIRA  

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 100% - 100% 

 

 

 

 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 
MÓDULO CULTURA E IDENTIDADE - 

 

Conteúdo do programa: 
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RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 

 

 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 50% - 50% 100% 
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 MÓDULO TÉCNICAS DE VENDAS -  

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 25% 75% 100% 

 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 
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Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 
 MÓDULO PARTICIPAÇÃO POLÍTICA E ASSOCIATIVISMO -  

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 100% - - 100% 

 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 
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Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 
 
 
 
 

 MÓDULO DESIGN E CRIATIVIDADE -  

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 12,50% 25% 62,50% 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 12,50% 25% 62,50% 100% 

 

 

 

 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 25% 75% 100% 

 

 MÓDULO INCLUSÃO DIGITAL - 

 

Conteúdo do programa: 
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RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 28,57% 71,43% 100% 

 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 28,57% 71,43% 100% 

 

 

 

 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 28,57% 71,43% 100% 
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 MÓDULO MARKETING DIGITAL -  

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 50% 50% 100% 

 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 

 

 

 

 

Infraestrutura: 
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RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 
MÓDULO TÉCNICAS DE VENDAS II -  

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 
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Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 MÓDULO PRECIFICAÇÃO E GESTÃO FINANCEIRA II - OUTUBRO 

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 

 

 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 

 
 

PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO DE NOVEMBRO - 

 

MÓDULO ARTESANATO BAIANO - NOVEMBRO 

 

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 
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- - 16,67% - 83,33% 100% 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- 16,67% - 50% 33,33% 100% 

 

 

 

 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 16,67% 16,67% 33,33% 100% 

 55



21º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 01/10/2024 a 31/12/2024 

 

MÓDULO COMUNICAÇÃO E DIVULGAÇÃO - NOVEMBRO 

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 
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Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 
MÓDULO PRECIFICAÇÃO E GESTÃO FINANCEIRA - NOVEMBRO 

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 50% 50% - 100% 

 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 50% - 50% 100% 
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Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 50% 50% 100% 

 

 
 

MÓDULO PARTICIPAÇÃO POLÍTICA E ASSOCIATIVISMO - NOVEMBRO 

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 

 

 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

MÓDULO INCLUSÃO DIGITAL - NOVEMBRO 

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 100% - 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 100% - 100% 

 

 

 

 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 100% - 100% 

 

 

PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO DE DEZEMBRO -  
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MÓDULO ARTESANATO BAIANO - DEZEMBRO 

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 

 

 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 25% 75% 100% 
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MÓDULO PRECIFICAÇÃO E GESTÃO FINANCEIRA - DEZEMBRO 

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 100% - 100% 

 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 

 

 

 62



21º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 01/10/2024 a 31/12/2024 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 

MÓDULO CULTURA E IDENTIDADE - DEZEMBRO 

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 

 

 63



21º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 01/10/2024 a 31/12/2024 

 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 

 

 

 MÓDULO TÉCNICAS DE VENDAS - DEZEMBRO 

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 25% 75% 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 25% 75% 100% 

 

 

 

 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 25% 75% 100% 

 

MÓDULO DESIGN E CRIATIVIDADE - DEZEMBRO 

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 100% - - 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 100% - - 100% 

 

 

 

 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 100% - 100% 
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 MÓDULO INCLUSÃO DIGITAL - DEZEMBRO 

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 100% - - 100% 

 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 100% - - 100% 

 

 

 

 

 

 

Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 
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MÓDULO TÉCNICAS DE VENDAS II - DEZEMBRO 

 

Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 100% - 100% 

 

 

 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 100% - 100% 
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Infraestrutura: 

 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

Segue o link com todas as tabulações da pesquisa de satisfação: 

 

 Formulário de Avaliação das Atividades Formativas (respostas) - Tabulação - Pesquisa de Satisfação
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CF 1.4.2 – Percentual de evasão dos cursos. 
Meta: Até 40% de evasão 
Realizado: 39% 
Percentual de Alcance da Meta: 103% 
 

Conforme Plano de Trabalho parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 024/2019 
as ações de qualificação realizadas devem ter uma evasão máxima de 40%. 

 
As formações presenciais realizadas neste quarto trimestre tratavam da continuidade da Trilha 

Formativa - Tecendo Histórias, criando moda com as crocheteiras. E não houve nenhuma evasão no 
decorrer do curso. Tivemos 32 artesãs inscritas e 32 artesãs certificadas. 

 
Para a formação com Elis Cardim, tivemos 27 artesãs que continuaram e finalizaram esse processo 

formativo. 
 
Para o curso Empreendedorismo: processos para constituição de associação, em Jaguarari, estimava-se 

um público de 18 artesãs, contudo por motivos adversos (saúde, familiar), certificaram-se 11 artesãs. 
Portanto, tivemos uma taxa de evasão de 38,89%, alcançando um percentual de meta de 102,85%. 

 
Na trilha formativa em Maragogipinho, Cultura e Identidade: O Resgate da tradição da pintura em tauá 

e tabatinga, todos os 33 inscritos foram certificados ao final do curso. 
 
No município de Barra, com o curso Essência da Terra: Catálogo de Cerâmica da Barra, as 10 

participantes foram certificadas. 
 
E no município de Ipirá, com o curso Finalização de produto artesanal enquanto processos de 

desenvolvimento, as 24 artesãs inscritas foram certificadas também. 
 
As mentorias, às 15 artesãs selecionadas, passaram por todos os processos e foram certificadas. 
 
Referente à Escola Virtual do Artesanato da Bahia, não há possibilidade de aferição dessa meta, devido 

a sua metodologia de ensino. 
 
CF.2 - DIVULGAÇÃO DO ARTESANATO BAIANO 
 
 
CF 2.1.1 - Percentual de Execução do Plano de Mídia. 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 

Conforme Plano de Trabalho parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 
024/2019, e Plano de Mídia apresentado no encontro com gestores da Coordenação de Fomento ao 
Artesanato (CFA-SETRE), em abril de 2023, envio da primeira versão da revisão do Planejamento de 
Comunicação e Mídia, em maio de 2023 e novembro de 2023, sendo pactuado utilizá-lo para mensuração 
do plano de comunicação integrada, branding e jornada do consumidor e registro da memória de mestras e 
mestres artesãos da Bahia como fórmula de cálculo do quadro de meta do contrato de gestão 24/2019.  

 
A estratégia de comunicação adotada reúne ações e ferramentas de comunicação on-line e off-line 

para as ações de Qualificação, Promoção e Comercialização do contrato, na busca de tornar as informações 
sobre o artesanato baiano acessíveis.  

​
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​ Neste trimestre atingimos 100% do planejamento, tendo em vista a realização das pontuações 
de mídias programadas para o trimestre, metas de ação promocional e produção de conteúdo.  
 

Meta Mídias 
Planejado para o 

4º trimestre 

   Realizado 

out-dez./2024 

Qualificação de 
Artesãs e Artesãos do 

Artesanato Baiano 

Mídias digitais 4 4 

Mídias 
tradicionais 

1 1 

Cobertura 
audiovisual e 
fotográfica 

4 4 

Divulgação do 
Artesanato Baiano 

Produção de 
Conteúdo 

1 1 

Atualização 
Plataforma AB 

1 1 

Mídias digitais 1 1 

Mídias 
tradicionais 

1 1 

Ação 
Promocional 

1 2 

Cobertura 
audiovisual e 
fotográfica 

1 1 

Desenvolvimento de 
Meios de Apoio à 

Comercialização da 
Produção Artesanal 

Mídias digitais 6 7 

Mídias 
tradicionais 

1 1 

Cobertura 
audiovisual e 
fotográfica 

6 7 

Feiras Artesanato da 
Bahia 

Mídias digitais 5 4 

Mídias 
tradicionais 

5 4 

Cobertura 
audiovisual e 
fotográfica 

5 5 

Total realizado entre (trimestre jul. a set.) 127% 
foram executados. 

43 44 
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Glossário: 

Mídias digitais: São as divulgações realizadas nas redes sociais (Instagram, Facebook, Youtube, Whatsapp, Flickr, 
Google ADS) com layouts, imagens ou audiovisual; 

Mídias tradicionais: São peças produzidas de forma física como panfleto, folder, postal, spot para veiculação em 
rádio, defensa, outdoor, entre outros; 

Ação Promocional: São ações de panfletagem, entrega de brindes a pessoas públicas, ação de entrega de brinde, 
influencer, entre outras. 

 

No 19º Relatório de Prestação de Contas, apresentamos que foi antecipada a execução do plano de 
mídia proposto para a ação promocional e a produção de conteúdo para os próximos trimestres, de julho a 
setembro e de outubro a novembro de 2024. Reconhecendo a importância da divulgação das políticas 
públicas e visando a continuidade das ações neste trimestre, mantivemos a execução do plano de mídia 
com a ação promocional, produção de conteúdo, atualização da plataforma e utilização de mídias 
tradicionais. 

No trimestre de outubro a dezembro de 2024 as metas foram executadas conforme resumo abaixo: 

●​ Qualificação de artesãs e artesãos do artesanato baiano: realizamos produção de conteúdo (site, 
redes sociais), peças digitais (redes sociais, site), e cobertura fotográfica e audiovisual da Trilha 
Formativa Tecendo Histórias: Criando Moda com as Crocheteiras, do curso de Finalização de 
Produto em Ipirá, do curso de Cultura e Identidade, em Maragogipinho, do curso de 
Empreendedorismo: processos para Construção de Associação, em Jaguarari e divulgação dos 
Webinários realizados no período.  

●​ Divulgação do Artesanato Baiano: realizamos produção de conteúdo (assessoria de imprensa, site, 
redes sociais), peças digitais (redes sociais, site), mídias tradicionais (peças de comunicação visual, 
impressos), cobertura audiovisual e fotográfica nas atividades das metas do contrato e também 
atendendo a meta de divulgação do Artesanato Baiano com a divulgação de ações do II Festival da 
Cerâmica Maragogipinho, ação promocional com influencers e entrega de brindes, realização de 
campanhas digitais no Meta Ad e Google ADS, peças de divulgação da marca, divulgação de 
produtos datas comemorativas e de atividades da Coordenação de Fomento ao Artesanato. 

●​ Desenvolvimento de Meios de Apoio à Comercialização da Produção Artesanal: realizamos 
produção de conteúdo (assessoria de imprensa, site, redes sociais), peças digitais (redes sociais, 
site). mídias tradicionais (peças de comunicação visual, impressos), cobertura audiovisual e 
fotográfica, do Espaço Nordestesse da Casa Cor Bahia, na 5ª Rodada de Negócios Artesanato da 
Bahia. no estande no G20 e na AFIA World Cup. 

●​ Feiras Artesanato da Bahia: realizamos produção de conteúdo (assessoria de imprensa, site, redes 
sociais), peças digitais (redes sociais, site), mídias tradicionais (peças de comunicação visual e 
impressos), cobertura audiovisual e fotográfica na Feira Artesanato da Bahia, em Lençóis, no II 
Festival da Cerâmica Maragogipinho, no Festival Movaê e no Acampamento Terra Livre. 

 

No período de outubro a dezembro de 2024, alguns assuntos se destacaram ou geraram 
campanhas: 

 
- Lojas (pontos comerciais): editoria nas redes sociais, divulgando produtos, horários, serviços, etc. 

Neste período foi divulgado ponto de venda do Artesanato da Bahia no Porto da Barra, e no Espaço 
Nordestesse da Casa Cor Bahia. Para esta ação, produzimos cards, panfletos e realizamos divulgação nas 
redes sociais.  

 
- Feira Artesanato da Bahia – Feira Nacional de Negócios de Artesanato, no Salão do Turismo, na 

Feira Nacional de Artesanato e Cultura - FENACCE, 1º e 2º ciclo da Casa Cor Bahia: campanha de 
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divulgação das feiras nas plataformas digitais, distribuição de panfletos e postais durante o evento. Foram 
amplamente divulgadas nas redes sociais, envio de e-mail marketing e foram utilizados cards, vídeos e fotos 
para divulgar chamar o público. A cobertura do evento foi feita presencialmente, gerando a experiência da 
participação do público on-line, gerando engajamento e conteúdos quentes. O material produzido também 
foi utilizado na repercussão pós-evento.  

 
- Outros temas que viraram campanhas: Divulgação da participação de artesãs baianas na Expo 

Artesanias na Colômbia, Mentoria da Escola Virtual Artesanato da Bahia, data comemorativa do Dia das 
Crianças, da Nossa Senhora de Aparecida, de Todos os Santos, da Consciência Negra, Nacional da Baiana do 
Acarajé, da Nossa Senhora da Conceição da Praia, Natal e do Ano Novo. 

​ ​ ​ ​ ​ ​  
 
 
Resumo de resultados no período de OUTUBRO de 2024: 
 
- Divulgação nas redes sociais (Facebook e Instagram) 

POSTA
GENS 

 37 Postagens durante o período no 
feed 
29 Posts com a marca dos 
realizadores 

OBS.: Todas as publicações com marcações dos 
realizadores 

*período da informação 01 até 31 de outubro de 2024 
​
 

●​ Publicações cobertura eventos 
Considerando feed e stories  

COBERTURA  
Desfile na Casa Cor Bahia 2024 (03 de 
outubro de 2024) 

6 Stories* 
2 postagens de carrossel/reels em 
tempo real*  

Feira Artesanato da Bahia - Lençóis (11 e 12 
de outubro de 2024) 

9 Stories* 
6 postagens de carrossel/reels em 
tempo real 

Lançamento Festival da Cerâmica 
Maragogipinho - Casa Cor (24 de outubro de 
2024) 

4 Stories* 
1 postagem de carrossel/reels em 
tempo real 

*Obs: Conteúdo publicado através do perfil @artesanatodabahia 
 
​
Resumo de resultados no período de NOVEMBRO de 2024: 
 
- Divulgação nas redes sociais (Facebook e Instagram) 

POSTA
GENS 

38 Postagens durante o período no 
feed 
27 Posts com a marca dos 
realizadores 

OBS.: Todas as publicações com marcações dos 
realizadores 

*período da informação 01 até 30 de novembro de 2024 
​
 

●​ Publicações cobertura eventos 
Considerando feed e stories  

COBERTURA  06 stories* 
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Feira Artesanato da Bahia - 
Edição Indígena 
(04 a 07 de novembro de 2024) 

02 postagens de carrossel/reels em tempo real* 

Artesanato da Bahia no G20 
(04 a 08 de novembro de 2024) 

02 stories* 
01 postagem de carrossel/reels em tempo real* 

5ª Rodada de Negócios 
Artesanato da Bahia  
(12 e 13 de novembro de 2024) 

04 stories* 
03 postagens de carrossel/reels em tempo real* 

Feira Artesanato da Bahia no II 
Festival da Cerâmica 
Maragogipinho 
(15 a 17 de novembro de 2024) 

12 stories* 
05 postagens de carrossel/reels em tempo real* 

Feira Artesanato da Bahia no 
Festival Movaê (21 e 22 de 
novembro de 2024) 

1 story* 
1 postagem de carrossel/reels em tempo real* 

*Obs.: Conteúdo publicado através do perfil @artesanatodabahia 
 
 
Resumo de resultados no período de DEZEMBRO de 2024: 
 
- Divulgação nas redes sociais (Facebook e Instagram) 

POSTAGENS 15 Postagens durante o período no feed 
13 Posts com a marca dos realizadores 

OBS.: Todas as publicações com marcações dos realizadores 
Impulsionamento 4 Posts patrocinados Instagram e Facebook 
 199.006 Pessoas Alcançadas 
 R$ 3.037,73 Investimentos 

*período da informação 01 até 27 de dezembro de 2024 
​
 

●​ Publicações cobertura eventos 
Considerando feed e stories  

COBERTURA  
(Certificação Trilha Formativa: Tecendo 
Histórias: Criando Moda com as Crocheteiras e 
o Curso de Qualificação em Artesanais: 
Inovações, Processos Criativos em Crochê) 

01 Story 

01 postagens de 
carrossel/reels em tempo 
real 

*período da informação 01 até 27 de dezembro de 2024 
 

Em relação aos relatórios de Impulsionamento e do Google Analytics, os mesmos podem ser 
observados no relatório de comunicação do referido trimestre. 

 

Seguem abaixo alguns registros das atividades de comunicação realizadas durante este 21º 
trimestre. 
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Alguns itens de Comunicação visual: 
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Foto testeira VI Acampamento Terra Livre - 04 a 07 de novembro de 2024 

 
Apresentamos também a valoração de mídia espontânea que alcançamos nos meses de outubro a 

dezembro de 2024. A valoração de mídia, também conhecida como centimetragem, é um indicador que 
precifica e qualifica as mídias alcançadas de maneira espontânea por meio de comparação com o preço de 
anúncios veiculados nesses mesmos espaços de televisão, rádio, revistas, jornais, blogs e sites.  

 

VALORAÇÃO MÍDIA ESPONTÂNEA 

     

MÊS MÍDIA 
VALOR 
TOTAL 

OUTU
BRO 

Impressos, Blogs e 
Sites  

R$ 
130.300,00 

NOVE
MBRO 

Blogs e Sites  
R$ 
59.600,00 

DEZE
MBRO 

Impressos, Blogs e 
Sites, Redes Sociais 

R$ 
93.200,00 

 
No período de outubro a dezembro de 2024 em comparação ao fim do último trimestre, houve o 

crescimento de 1.659 seguidores na página do Instagram demonstrando o constante aumento de público 
que acompanha a página. Em relação à estratégia orgânica, as publicações em destaque foram sobre a Visita 
Guiada e a Feira Artesanato da Bahia no II Festival da Cerâmica Maragogipinho, data comemorativa de 
Nossa Senhora Aparecida, e a cobertura da Feira no Festival Movaê. 
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Nos stories os conteúdos do Lançamento do II Festival da Cerâmica Maragogipinho na Casa Cor 
2024, a realização do evento, o Desfile na Casa Cor 2024 e a certificação das crocheteiras que participaram 
da Trilha Formativa e o Curso de Qualificação em Artesanais, tiveram mais engajamento neste trimestre. 

 
O número de seguidores no Instagram cresceu mais de 41,67%, o que significa mais 1.659 novas 

pessoas seguindo o Artesanato da Bahia nesta rede, um total de 22.666 seguidores. O perfil dos 
seguidores continua sendo, em sua maioria, feminino (68,87%), grande parte com idade entre 35 e 44 anos. 
No período, foram feitas 90 postagens no feed, que geraram mais de 18.977 engajamentos. A publicação 
que teve destaque com o maior engajamento e alcance orgânicos de 15.442 foi a cobertura da Visita Guiada 
no II Festival da Cerâmica Maragogipinho, a segunda publicação com maior engajamento e alcance orgânico 
de mais de 11.835 foi o card comemorativo do dia da Nossa Senhora Aparecida. Nos stories, foram 220 
publicações e a soma dos alcances deles chegam a 70.397. 

 
Este trimestre foi marcado por uma intensa atividade de comunicação, com grandes campanhas. 

Ambas as campanhas tiveram como foco principal ações de mídia digital. Além disso, também teve 
investimento em produção de comunicação visual e contrato com digital influencer. A produção de 
conteúdo, divulgação de campanhas, fazem os resultados de visualização do perfil na página permanecem 
crescendo. 

 
 
 

 
 

 
Seguem os conteúdos compartilhado pelos influencers e publicações em colaboração, feitos no 

Instagram: 
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​

 

Os resultados aprofundados do trimestre (outubro-dezembro) seguem abaixo, com 
detalhamento das atividades, seu alcance e números de engajamento de Facebook, Instagram e 
YouTube, além de Mailchimp (ferramenta de e-mail marketing) e Google Analytics (plataforma 
digital-site).  
 

Maiores informações sobre as atividades desenvolvidas durante o trimestre encontram-se no 
 03. Anexo III_Relatório de Comunicação

 
 

CF 2.2.1 – Plataforma digital ativa e atualizada.  

Meta: 01 
Realizado: 01 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 

Conforme Plano de Trabalho parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 
024/2019, a atualização da plataforma digital do Artesanato da Bahia é um trabalho contínuo e 
constante no Plano de Comunicação do programa. A plataforma digital, assim como as mídias sociais, 
obteve uma frequência de postagens acompanhando a realização das atividades finalísticas tais como: 
feiras, cursos e eventos, entre outros, além da criação de conteúdos exclusivos para o site.  

 
Neste trimestre (outubro a dezembro), foram incluídas 30 publicações como: notícias, 

atualização dos banners site, fotos de artesãos(ãs) e informação de agenda das Feiras Artesanato da 
Bahia, e atualização de fotos nas sessões. 

 
A plataforma digital, assim como as mídias sociais, obteve uma frequência de postagens a qual 

atribuímos à realização das Feiras, qualificação e outros eventos do Artesanato da Bahia, e a criação de 
conteúdos exclusivos para o site. Durante o período, foram aproximadamente 22.682 usuários 
registrados, que visualizaram 42.948 páginas. 

 
Algumas imagens de atualizações realizadas neste 4º trimestre de 2024: 

 
Data:03/12/2024 
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Atualização: Inclusão de notícia 
Link: 
https://artesanatodabahia.com.br/artesanato-da-bahia-sera-atracao-na-expoartesanias-na-c
olombia/ 

 
Data:19/12/2024 
Atualização: Inclusão de foto na Sessão Nossos Mestres  
Link: https://artesanatodabahia.com.br/artesaos/marcos-couto-leite/ 

 
 
 
Data:20/11/2024 
Atualização: Inclusão de notícia 
Link: 
https://artesanatodabahia.com.br/exposicao-sertao-vira-mar-sera-aberta-na-casa-artesanato
-da-bahia/ 

 
 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
Data:27/12/2024 
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Atualização: Funcionamento de pontos de comercialização na Sessão Onde Comprar 
Link: https://artesanatodabahia.com.br/onde-comprar/  

 
 

O detalhamento dos dados, registros, prints e relatórios realizados durante o período encontram-se 
no Anexo III,  disponibilizados por meio do link:  03. Anexo III_Relatório de Comunicação

 
 

CF.3 - DESENVOLVIMENTO DE MEIOS DE APOIO À COMERCIALIZAÇÃO DA  PRODUÇÃO ARTESANAL 
  
CF 3.1.1 – Quantidade de feiras realizadas 
Meta: 05 feiras  

Realizado: 04 feiras 
Percentual de Alcance da Meta: 80% 
 

Conforme Plano de Trabalho parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 
024/2019, entre os meses de outubro a dezembro/24 foram realizadas 04 (quatro) ações que se constituem 
como Feiras Artesanato da Bahia, que tem como principal missão dinamizar a produção e comercialização 
artesanal baiana: 

 
1.​ Lençóis : Feira Artesanato da Bahia em Lençóis - 11 e 12 de outubro; 
2.​ Salvador: Feira Artesanato da Bahia - Edição Indígena - VI Acampamento Terra Livre - 04 a 07 

de novembro; 
3.​ Maragogipinho: II Festival da Cerâmica Maragogipinho - 15 a 17 de novembro; 
4.​ Salvador : Festival Movaê: 21 e 22 de novembro; 

 

Importante registrar que 80% de alcance da meta pontua a OS em 9 pontos, que multiplicado pelo peso 
3, chega-se a uma pontuação de 27 pontos, isentando a OS de qualquer desconto. 

 
 

Necessário esclarecer que em 22 de novembro em reunião realizada na SETRE com a equipe da 
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CFA, a OS manifestou a preocupação sobre a saúde financeira do contrato para as atividades restantes 
tendo em vista que em todos os relatórios de prestação de contas anteriores há o registro de saldo 
remanescente negativo. A execução de mais ações tornaria o contrato ainda mais deficitário. 

 
Maiores informações e registros das feiras realizadas durante o período encontram-se no Anexo 

IV, disponibilizado por meio do link:  04. Anexo IV_Relatório de Comercialização
 

EDIÇÃO LENÇÓIS: FEIRA DO ARTESANATO DA BAHIA- 11 A 12 DE OUTUBRO 

 
A Feira Artesanato da Bahia em Lençóis foi realizada no Mercado Cultural de Lençóis nos dias 11 e 

12 de outubro de 2024 em parceria com a Secretaria de promoção de igualdade racial do governo do Estado 
da Bahia – SEPROMI e com o apoio da prefeitura de Lençóis. A curadoria desta Feira foi realizada através da 
avaliação das inscrições dos artesãos. A comissão da curadoria foi composta por dois técnicos da CFA, Nadja 
Miranda e Caio Oliveira, e uma técnica da Associação Fábrica Cultural, Natalí dos Santos. A comissão teve 
como premissa os critérios estabelecidos no Edital de Regulamento da Feira para avaliação e seleção das 
artesãs e artesãos inscritos. 

 
O edital de chamamento público para participar da Feira, obteve 38 inscrições e a Feira contou com 

a seleção e participação de 20 artesãs e artesãos da região, entre grupos produtivos, associações e 
artesãos/aos individuais das Rota Sempre Vivas, Rota Baía de Todos os Santos e Orixás e Rota Dona Cadú. 

 
A feira contou com uma grande programação cultural: palestras, roda de conversas, apresentações 

musicais, intervenções culturais e desfile de moda.  
 
Foram ofertados 1.202 produtos e comercializados 377 produtos, atingindo um percentual de 

comercialização de 31,36%, gerando um resultado de vendas de  R$23.552,70 (vinte e três mil, quinhentos e 
cinquenta e dois reais e setenta centavos).  

 

 

Feira do artesanato da Bahia na cidade de Lençóis, Bahia. Fotografia: Acervo 
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Feira do artesanato da Bahia na cidade de Lençóis, Bahia. Fotografia: Acervo 

 

EDIÇÃO SALVADOR: FEIRA ARTESANATO DA BAHIA EDIÇÃO INDÍGENA - NO VI ACAMPAMENTO TERRA 
LIVRE - 04 A 07 DE NOVEMBRO 

 
A Feira Artesanato da Bahia Edição Indígena, foi realizada dentro da programação do VI 

Acampamento Terra Livre - ATL, evento realizado pelo Movimento Unido dos Povos e Organizações 
Indígenas da Bahia (Mupoiba), que aconteceu na área verde da Assembléia Legislativa da Bahia - ALBA, em 
Salvador, nos dias 04 a 07 de novembro de 2024. A curadoria desta Feira foi realizada através de convites 
diretos às artesãs e artesãos feitos pela Coordenação de Fomento ao Artesanato (CFA). A Feira contou com a 
participação de 37 artesãs e artesãos de 16 municípios da Bahia para exposição e comercialização dos seus 
produtos.   

 
A feira contou com a programação cultural do próprio Acampamento Terra Livre, que incluiu a 

realização de  assembleias, mesas de debate sobre temas como demarcação de terras, educação e saúde, 
além de manifestações para dar maior visibilidade às demandas indígenas. A Coordenação de Fomento ao 
Artesanato, também realizou ação de cadastramento de carteira de artesão durante os dias de feira. 

 
O evento, que ocorreu de 4 a 7 de novembro em Salvador, teve como tema O Nosso Marco é 

Ancestral e reuniu líderes, representantes e simpatizantes de mais de 33 povos indígenas da região. 
 
Foram ofertados 2.943 produtos e comercializados 1.261 produtos, resultando em R$52.325,00 

(cinquenta e dois mil, trezentos e vinte e cinco reais), atingindo o percentual de comercialização de 42,85%. 
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Fotos Feira do Artesanato da Bahia no VI Acampamento Terra Livre - CAB 

 

EDIÇÃO ARATUÍPE: II FESTIVAL DA CERÂMICA MARAGOGIPINHO - 15 A 17 DE NOVEMBRO 

 

O Artesanato da Bahia esteve presente no II Festival da Cerâmica Maragogipinho, que foi realizado 
em Maragogipinho, distrito de Aratuípe, nos dias 15 a 17 de novembro de 2024. 

 
O processo de seleção do artesanato a ser exposto e comercializado na feira se deu por seleção 

realizada por profissionais da Coordenação do Fomento ao Artesanato (CFA/SETRE). A comissão da 
curadoria foi composta por dois técnicos da CFA, Nadja Miranda e Caio Oliveira, e dois técnicos da 
Associação Fábrica Cultural, Natalí dos Santos e Kleber de Azevedo, e teve como premissa os critérios 
estabelecidos no Edital de Regulamento da Feira para avaliação e seleção das artesãs e artesãos inscritos.  

 
O edital de chamamento público para participação na Feira recebeu 44 inscrições, das quais 23 

artesãos foram selecionados. Além disso, a CFA estendeu convites a outros 5 artesãos expositores. No final, 
a Feira contou com a participação de 24 artesãos, devido a algumas desistências. 
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A feira integrou a programação do Festival da Cerâmica Maragogipinho que contou com roda de 

conversas, mostra expositiva, cadastramento de carteiras de artesãos, rodada de negócios, visitas guiadas às 
olarias, shows de Dão Black, Sambaiana, Luiz Caldas, Aloísio Menezes, Sandra Sá, Dan Miranda e Jaú e entre 
outros, além de apresentações culturais. 

 
Foram ofertados 1.985 produtos e comercializados 600 produtos, atingindo um percentual de 

comercialização de 30,23%, gerando um resultado de vendas de  R$24.709,50 (vinte e quatro mil setecentos 
e nove reais e cinquenta centavos).  

 

 
Feira do Artesanato da Bahia no Festival da Cerâmica de Maragogipinho – Fotografia Acervo 

 

 
Feira do Artesanato da Bahia no Festival da Cerâmica de Maragogipinho – Fotografia Acervo 

 
EDIÇÃO SALVADOR: FESTIVAL MOVAÊ - 21 E 22 DE NOVEMBRO 

O Artesanato da Bahia esteve presente no 1º Festival Movaê - Empreendedorismo Negro, Inovação, 
Tecnologia e Economia Criativa, que foi realizado no Pelourinho (Largos Quincas Berro D’Água, Tereza Batista 
e Pedro Archanjo), em Salvador, nos dias 21 e 22 de novembro de 2024. 
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A curadoria desta Feira foi realizada através de convites diretos às artesãs e artesãos feitos pela 

Coordenação de Fomento ao Artesanato (CFA). A Feira contou com a participação de 08 artesãs e artesãos 
da região, da Rota Baía de Todos os Santos e Orixás. 

 
A feira contou com a programação cultural do próprio evento. Que contou com roda de conversas e 

shows. 
 
Foram ofertados 360 produtos e comercializados 67 produtos, atingindo um percentual de 

comercialização de 18,61%, gerando um resultado de vendas de  R$4.017,00 (quatro mil e dezessete reais).  
 
Pontuamos que o não cumprimento da meta de 30% pode ser explicado por fatores que 

impactaram diretamente o planejamento e a execução da feira. O planejamento da ação foi feito logo após 
o II Festival da Cerâmica de Maragogipinho. O intervalo curto entre os dois eventos prejudicou o tempo 
necessário para promover uma comunicação eficaz, comprometendo o alcance do público-alvo e a 
visibilidade da feira. Além disso, a feira foi realizada em escala reduzida do que vemos trabalhando em 
outras edições, com apenas 8 artesãos expondo seus produtos, devido ao espaço limitado e à programação 
do Festival Moavê, o que também afetou os indicadores. 

 
Apesar das dificuldades, a parceria entre a Organização Social (OS) e o Governo continua sendo 

essencial para fortalecer o setor artesanal. A colaboração tem sido crucial na implementação de políticas 
públicas voltadas à promoção e valorização do artesanato e seus protagonistas, os artesãos. Seguimos 
comprometidos com a divulgação dessas políticas e com o avanço das iniciativas para o desenvolvimento do 
setor. 

 

 
Feira do Artesanato da Bahia no Movaê – Fotografia Acervo 
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Feira do Artesanato da Bahia no Movaê – Fotografia Acervo 

 
 
CF 3.1.2 – Eventos para comercialização 
Meta: 03  
Realizado: 05 
Percentual de Alcance da Meta: 167% 

 
Conforme o Plano de Trabalho, parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 

024/2019, entre os meses de outubro a dezembro/2024 há previsão de realização de 03 eventos no 
trimestre.  

 
1.​ Salvador: Artesanato da Bahia no Desfile do coletivo Nordestesse - CASACOR BAHIA - 

03/10/2024 
2.​ Salvador: Lançamento do II Festival da Cerâmica Maragogipinho - CASACOR Bahia  - 24 de 

outubro; 
3.​ Salvador: Loja no evento do G20 - 04 a 08 de novembro; 
4.​ Maragogipinho: Expo Selo de Origem do Artesanato da Bahia e Mostra Cultura e 

Identidade: O resgate da tradição da pintura tauá e tabatinga - 14 a 17 de novembro; 
5.​ Salvador: Loja Pop Up no Hotel Vila Galé - 26 a 27 de novembro; 
 
As devidas comprovações e informações dos eventos estão dispostas no Anexo IV - Relatório de 

Comercialização  04. Anexo IV_Relatório de Comercialização
 
ARTESANATO DA BAHIA NO DESFILE DO COLETIVO NORDESTESSE - CASACOR BAHIA - 03 DE 

OUTUBRO DE 2024 
 
O Artesanato da Bahia marcou presença no Desfile do Coletivo Nordestesse, que integrou a 

programação da CASACOR Bahia, realizado em 03 de outubro de 2024. O evento contou com peças de 
vestuário da Mestra Maria dos Anjos, além de acessórios em madeira, cerâmica e bordados, todos 
produzidos por artesãs e artesãos baianos. 

 
O desfile proposto pela Loja Nordestesse teve como objetivo oferecer ao público de Salvador uma 

prévia das coleções de verão das marcas participantes, celebrando a fusão entre moda e artesanato, com 
fortes referências à cultura nordestina. 
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Modelos com peças da Mestra Maria dos Anjos e acessórios em madeira, cerâmica e bordados. 

Modelos com peças da Mestra Maria dos Anjos e acessórios em madeira e imagens 

LANÇAMENTO DO II FESTIVAL DA CERÂMICA MARAGOGIPINHO - CASACOR BAHIA  - 24 DE OUTUBRO DE 2024 

No dia 24 de outubro de 2024, aconteceu uma solenidade de lançamento da segunda edição do 
Festival da Cerâmica Maragogipinho, nas dependências da Sala Wine, na CASACOR Bahia, no Bahia Othon 
Palace, em Salvador. O evento contou com a presença de autoridades públicas, representantes de 
secretarias estaduais parceiras, além de imprensa local e formadores de opinião. 

O objetivo principal do evento foi apresentar a segunda edição do Festival, previsto para ocorrer 
entre os dias 14 e 17 de novembro de 2024, em Maragogipinho. O festival visa apoiar os artesãos locais, 
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oferecendo um espaço direto para a venda da cerâmica artesanal, além de impulsionar a economia da 
região, gerando renda e preservando as tradições culturais. 

A programação do lançamento incluiu uma solenidade de abertura e a exibição de um vídeo com o 
balanço da edição anterior, além de detalhes sobre as atrações e atividades da segunda edição do evento. 

Lançamento do II Festival da Cerâmica Maragogipinho - CASACOR Bahia – Visão geral  

 

Lançamento do II Festival da Cerâmica Maragogipinho - CASACOR Bahia – Visão geral 
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LOJA POP UP NO G20  
 

No período dos dias 04 a 08 de novembro de 2024, o Artesanato da Bahia participou com uma Loja 
Pop Up, na 4ª Reunião Técnica do Grupo de Trabalho (GT) de Cultura e a Reunião de Ministros de Cultura do 
G20, que aconteceu no Centro de Convenções de Salvador. Esta ação visou promover e comercializar o 
artesanato baiano, oferecendo uma variedade de produtos artesanais. 

 
A 4ª reunião do Grupo de Trabalho de Desenvolvimento do G20 reuniu diversas autoridades 

públicas de diversos países para o encontro na capital baiana. Entre elas estão os Ministros da Cultura  do 
Brasil, da Espanha, Alemanha, Índia, Arábia Saudita , Emirados e Japão, bem como representantes de mais 
de 20 organizações internacionais, que também estiveram presentes e apresentaram contribuições para os 
assuntos discutidos sobre os quatro eixos temáticos: Diversidade Cultural e Inclusão Social; Direitos Autorais 
e Ambiente Digital; Economia Criativa e Desenvolvimento Sustentável e Preservação, Salvaguarda e 
Promoção do Patrimônio Cultural e da Memória. 

 

 

Loja Pop Up G20  – Visão geral do espaço 
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Loja 
Pop Up G20  – Visão geral do espaço 

 
 

EXPO SELO DE ORIGEM DO ARTESANATO DA BAHIA E MOSTRA CULTURA E IDENTIDADE: O RESGATE DA 

TRADIÇÃO DA PINTURA TAUÁ E TABATINGA - 14 A 17 DE NOVEMBRO 

 

Durante a programação do II Festival da Cerâmica Maragogipinho, foram realizadas, entre os dias 14 
e 17 de novembro, na sede da Associação de Auxílio Mútuo dos Oleiros de Maragogipinho (AAMOM), a 
Expo Selo de Origem do Artesanato da Bahia e a Mostra Cultura e Identidade: O Resgate da Tradição da 
Pintura Tauá e Tabatinga. De acordo com o ofício nº 067/2024, emitido em resposta da CFA, as referidas 
atividades são classificadas como eventos voltados para comercialização, conforme destacamos a seguir: 
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A exposição de produtos com Selo reuniu peças de mestres e artesãos da região, destacando a 

história e o saber secular dos artesãos de Maragogipinho. Já a Mostra Cultura e Identidade: O Resgate da 
Tradição da Pintura Tauá e Tabatinga faz parte da conclusão do curso intensivo homônimo, realizado entre 
outubro e novembro em Maragogipinho. Este curso teve como objetivo valorizar as questões identitárias e 
culturais da região, além de preservar e transmitir seu conhecimento tradicional. No dia 14 de novembro, 
foi realizada uma cerimônia de certificação para os artesãos participantes e concluintes do curso. 

 

Visão geral da Expo Selo de Origem do Artesanato da Bahia. Na imagem inferior a direita vemos o Secretário da SETRE, 
Davidson Magalhães (Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte) 

 

 
Visão geral da mostra. Na imagem superior à esquerda, artesãos concluintes do curso e parte da equipe do Artesanato 

da Bahia 
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LOJA POP UP NO HOTEL VILA GALÉ - 26 A 27 DE NOVEMBRO 

Nos dias 26 e 27 de novembro, o Artesanato da Bahia esteve presente com uma Loja Pop Up no 
Hotel Vila Galé, em Guarajuba. O evento ofereceu um espaço exclusivo para a exposição e comercialização 
de produtos artesanais de artesãs e artesãos de toda a Bahia, atraindo muitos visitantes interessados em 
conhecer e adquirir peças que destacam a beleza e a funcionalidade do artesanato baiano. Durante esse 
período, o hotel também sediava a AFIA World Cup Brasil, na modalidade futebol, categoria Diamond (60+), 
um campeonato de futebol para atletas amadores com idades entre 35 e 70 anos. A instalação da loja gerou 
um saldo de comercialização de R$ 1.274,00 (mil duzentos e setenta e quatro reais). 

 

Loja Pop Up no Hotel Vila Galé  – Visão geral do espaço 
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Loja Pop Up no Hotel Vila Galé – Visitantes e clientes conhecendo o espaço 
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Loja Pop Up no Hotel Vila Galé  – Visão geral do espaço 

 
CF 3.1.3. PERCENTUAL DE PRODUTOS COMERCIALIZADOS 
 
Meta: Percentual de produtos comercializados (30%) 
Realizado: 35,52% 
Percentual de Alcance da meta: 118,4% 
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 As Feiras Artesanato da Bahia geraram resultados expressivos de vendas e de mobilização, a saber: 

89 expositores (as), 151 beneficiados, 6.490 produtos vendidos e R$ 104.604,20 em renda gerada, 
atingindo o percentual de 35,52% de comercialização dos produtos expostos. O quadro resumo abaixo 
auxilia na comparação dos resultados por feira. 
 
 

QUADRO RESUMO – FEIRAS REGIONAIS DO ARTESANATO 

OUTUBRO A DEZEMBRO 2024 

ITEM INDICADORES 

Lençóis: Feira 

Artesanato da 

Bahia em 

Lençóis - 11 e 12 

de outubro 

Salvador: Feira 

Artesanato da 

Bahia - Edição 

Indígena no VI 

Acampamento 

Terra Livre - 04 a 07 

de novembro 

Maragogipinho: 

II Festival da 

Cerâmica 

Maragogipinho - 

15 a 17 de 

novembro 

Salvador: 

Festival Movaê 

- 21 a 22 de 

novembro 

TOTAL 

1 

QUANTIDADE DE 

ARTESÃOS 

EXPOSITORES 

20 37 24 08 88 

2 

QUANTIDADE DE 

ARTESÃOS 

BENEFICIADOS 

48 

 
37 58 8 151 

3 

QUANTIDADE DE 

MUNICÍPIOS 

ATENDIDOS 

8 16 5 2 31 

4 

QUANTIDADE DE 

ASSOCIAÇÕES/CO

OPERATIVAS 

PARTICIPANTES 

2 S/I 2 S/I 4 

5 

QUANTIDADE DE 

PRODUTOS 

OFERTADOS 

1.202 2.943 1.985 360 6.490 

6 

QUANTIDADE DE 

PRODUTOS 

VENDIDOS 

377 1261 600 67 2.305 

7 
META ATINGIDA 

(30%) 
31,36% 42,85% 30,23% 18,61% 30,76% 

8 
RECEITA TOTAL 

GERADA 
R$23.552,70 R$52.325,00 R$24.709,50 R$ 4.017,00 R$ 104.604,20 

9 

ESTIMATIVA 

TOTAL DE 

PÚBLICO 

2.000 12.000 6.000 3.000 23.000 

 

Percentual de alcance da meta: 100% (cem por cento) 
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CF 3.2.1 – Números de pontos de vendas implantados 
Meta: 15 
Realizado: 04 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 

Conforme Quadro de Metas, parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 
024/2019, entre os meses de abril a junho/2024 há previsão de implantação de 15 (quinze) unidades de 
“pontos de vendas”. Ocorre que a descrição do respectivo Plano de Trabalho trata sobre diferentes tipos de 
perfis de pontos de vendas, incluindo a modalidade temporária, acompanhando a sazonalidade dos 
movimentos comerciais e turísticos.  Além disso, importa destacar que a capacidade operacional e 
orçamentária do plano de trabalho abarcam quantidade limitada de pontos de vendas simultaneamente 
ativos, dada a proporcionalidade dos valores de manutenção e do quadro de pessoal aprovados.  

 
No trimestre tivemos 03 pontos de vendas implantados. Os 03 pontos ativos de comercialização 

conforme a qualificação da meta são : Loja Porto da Barra; Loja Hotel Mercure, Loja Museu de Artes 
Contemporânea - MAC. 

 
Para além desses pontos, foi implantado temporariamente, um ponto de venda do Artesanato da 

Bahia em espaço pop-up dentro do espaço (loja) da CASA NORDESTESSE na Casa Cor Bahia, compostos por 
peças artesanais utilitárias e decorativas, além da moda artesanal, por todo o período do evento (50 dias), 
funcionando das 15h às 22h entre os dias 17 de setembro a 06 de novembro. Nesse sentido, ao término do 
trimestre o Artesanato da Bahia está sendo comercializado em 4 pontos distribuídos na cidade de Salvador. 

 
É consenso entre a contratante e a OS que o referido indicador, na quantidade prevista em quadro 

de metas (08), é inexequível face o dimensionamento orçamentário, de pessoal e de todas as exigências no 
contrato de gestão, configurando portanto, um erro material.  

 
Sendo assim, esta Associação entende que o indicador deve ser contabilizado como atendido ou 

anulado, deixando neste último caso, de compor o cálculo de verificação da capacidade de gestão da 
organização social. 

 
Sugere-se ainda a correção do erro material, devendo compor objeto de aditivo ao contrato para 

correção do quadro de indicadores e metas, evitando , portanto, eventual atribuição equivocada de 
responsabilidade individual em âmbito de prestação de contas. 

 
De toda sorte, as partes envolvidas vêm empreendendo esforços na ampliação da comercialização 

do artesanato da Bahia, compatíveis com a capacidade operacional e financeira do CG nº 24/2019. 
 
Cumpre ainda destacar que independente da quantidade de pontos de vendas, os resultados de 

comercialização (CF 3.1.3), superam a meta, corroborando para o alcance das políticas públicas, 
especialmente em relação à geração de renda. 

 
CF 3.2.2 - Receitas de Vendas nas Lojas e Pontos de Vendas Implantados 

Meta do trimestre: R$ 270.000,00 

Realizado: R$314.961,14 (trezentos e quatorze mil, novecentos e sessenta e um reais e quatorze centavos)  
Percentual de alcance da meta: 116,61% 
 
 

Conforme o Plano de Trabalho, parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 
024/2019, estava previsto um montante de R$ 270 mil de receita de vendas para o trimestre, sendo 
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alcançado um montante de R$ 314.961,14, o que corresponde a um incremento de alcance da meta em 
16,61%. 

Segue abaixo o quadro resumo com as receitas por ponto de venda: 

 

 

 
 

 
O total de vendas de R$ 314.961,14 em 2024 representa um crescimento total de 38,54% em 

relação a 2023. 

Comprovações podem ser conferidas em:   04. Anexo IV_Relatório de Comercialização
 
CF 3.3.1 – Rodadas de Negócios realizadas 
Meta: 01 
Realizado: 01 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 

A Rodada de Negócios do Artesanato da Bahia enquanto ação de comercialização, visa 
proporcionar um ambiente favorável para geração de negócios no segmento artesanal, contribuindo para a 
geração de renda dos artesãos e artesãs participantes, o desenvolvimento sustentável dos seus territórios e 
o fortalecimento do capital social, cultural, político e econômico do Artesanato da Bahia. 

 
A metodologia desenvolvida pela OS para executar a 5ª Rodada de Negócios em 2024 durante a 

programação do II Festival da Cerâmica Maragogipinho partiu da experiência acumulada nos últimos cinco 
anos à frente da gestão do Contrato de Gestão 024/2019, a experiência técnica da equipe envolvida, da 
abertura, receptividade e confiança dos artesãos e clientes-compradores no trabalho e atendimentos 
despendidos.  

 
Além disso, parte do pré-suposto que os artesãos e artesãs são os protagonistas do processo de 

comercialização e principais interessados, tendo a equipe do contrato e da CFA, participado para facilitar a 
comercialização e proporcionar o alcance de resultados satisfatórios. 

 

MÊS/2024 BARRA MERCURE MAC 
LOJA  

POP-UP TOTAL 

Julho R$ 91.016,18 R$ 8.853,60 R$ 4.628,00 R$ 2.485,90 R$ 106.983,68 

Agosto R$ 83.025,52 R$ 15.082,05 R$ 3.615,00 R$ 5.046,80 R$ 106.769,37 

Setembro R$ 84.613,69 R$ 10.877,00 R$ 2.549,40 R$ 3.168,00 R$ 101.208,09 

TOTAL R$ 258.655,39 R$ 34.812,65 R$ 10.792,40 
 

R$ 10.700,70 
  

R$ 314.961,14 

MÊS 2023 2024 DIFERENÇA % CRESCIMENTO 

Julho R$ 62.667,75 R$ 106.983,68 R$ 44.315,93 70,75% 

Agosto R$ 74.401,28 R$ 106.769,37 R$ 32.368,09 43,49% 

Setembro R$ 90.245,70 R$ 101.208,09 R$ 10.962,39 12,16% 

TOTAL R$ 227.314,73 R$ 314.961,14 R$ 87.646,41 38,54% 
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Considerando todo potencial dos atrativos turísticos de se estar numa cidade-polo ceramista, 

desenvolvemos uma metodologia de experiência imersiva para os compradores participantes e nos 
possibilitou atingirmos os resultados que apresentamos acima. 

  
Visando a convergência de esforços das equipes e instituições envolvidas na parceria e em outras 

ações, principalmente atreladas ao turismo de base comunitária e ao reconhecimento dos saberes e fazeres 
tradicionais como patrimônio cultural da Bahia e do Brasil, que neste 4º trimestre de 2024, a 5ª Rodada de 
Negócios do Artesanato da Bahia foi realizada durante a realização do II Festival da Cerâmica Maragogipinho 
em Aratuípe, Território de Identidade do Baixo Sul do Estado da Bahia, durante os dias 12, 13 e 16 de 
novembro de 2024. 

  
Expositores Participantes: Artesãs e Artesãos do estado da Bahia localizados em Maragogipinho que 

estavam com cadastro ativo no SICAB. 
  
Compradores: 7 representantes de micro e pequenas empresas do segmento de economia criativa e 

artesanato, lojas de decoração e objetos para casa, donos de pousadas e restaurantes além de 22 arquitetos 
e decoradores que manifestaram interesse e potencial   de compra por meio de Manifestação de Interesse 
de Comercialização prévia dos estados do Rio de Janeiro, São Paulo e Bahia. 

 
Maiores informações no relatório da rodada de negócios, em anexo a este relatório 

 Relatório Rodada de Negócios_4° trimestre_OUT_DEZ.24.docx

 
Imagem 1: Equipe do artesanato com compradores de São Paulo e Salvador caminhando pela cidade. 
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Imagem 2: Fala institucional da equipe do contrato de gestão com os compradores da 5ª Rodada de Negócios 

 

 
Imagem 3: Equipe do Artesanato da Bahia com o grupo de Arquitetos e Decoradores da CASACOR Bahia 

 
CF 3.3.2 – Receita prospectada 
Meta: 01 
Realizado: 01 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
A receita prospectada foi de R$112.221,00 (Cento e doze mil e duzentos e vinte e um reais). 
 
A realização da rodada de negócios em Maragogipinho foi um sucesso extraordinário. O feedback 

recebido durante o evento foi altamente positivo, tanto por parte dos compradores quanto dos artesãos, 
que não apenas realizaram vendas expressivas no momento, mas também prospectaram negócios para os 
meses seguintes. Além disso, o fortalecimento dos vínculos com a comunidade local incentiva o retorno dos 
compradores ao longo do ano, consolidando um dos principais benefícios do evento.  

 
Nesta 5ª edição, superando as expectativas iniciais, que projetavam vendas de R$ 50 mil, o total de 
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vendas imediatas alcançou o impressionante montante de R$ 112.221,00 (cento e doze mil, duzentos e 
vinte e um reais), conforme registrado nos relatórios anexos. 
 

      
Imagem 1: Participantes e parte da equipe de organização da 5ª Rodada de Negócios do Artesanato da Bahia durante o II 

Festival da Cerâmica Maragogipinho. 
 

 
A seguir apresentamos alguns comentários de compradores participantes registrados em nossa 

pesquisa de satisfação: 
  
“Amei todo o processo!! Apenas o convite foi muito em cima da hora… Agradeço imensamente a 

oportunidade e parabenizei toda a equipe pelo evento! Ah, tenho apenas uma sugestão: da próxima vez 
a Rodada de Negócios poderia ser “colada” no Festival de cerâmica de Maragogipinho, tipo 2 dias antes 
e na sequência quem quiser e puder, já fica pro Festival tb….” (participante Anny M Darakjian , da 5ª 
Rodada de Negócios) 

 

“A rodada foi perfeita, e tudo que foi oferecido foi perfeito. o que sempre pega, é a forma de 
pagamento que tem que ser a vista e nos recebemos sempre um tempo depois mais o tempo da venda. 
A flexibilidade no pagamento ajudaria bastante!” (participante Isabela Escobar Pardo, da 5ª Rodada de 
Negócios) 

“A rodada de negócios em Maragogipinho, sendo essa a terceira que participo, é sempre um evento 
primoroso. O staff sempre muito solícito, empenhado a ajudar.A única ressalva é em questão aos 
artesãos, quanto a forma de pagamento. Nós como lojistas precisamos, muitas vezes, de prazo para a 
mercadoria "girar", e praticamente nenhum aceita cartão de crédito. Tudo tem que ser no pix, e isso é 
um tanto desencorajador. Muitas vezes nem cheque eles pegam, pela dificuldade para descontar. Talvez 
uma orientação nesse sentido se faça necessário.Muito obrigado pelo convite e por me proporcionar 
mais um ano ao lado de pessoas tão queridas e um povo tão caloroso. Nos vemos ano que vem, se Deus 
assim quiser!” (participante André Rocha Ferrari, da 5ª Rodada de Negócios) 

“Talvez uma possibilidade de pagamento para os oleiros que não seja apenas no PIX, às vezes isso 
limita também a compra do lojista. Se tivesse uma forma de parcelar compras e essas parcelas serem 
repassadas para os oleiros…” (participante Marina Neri, da 5ª Rodada de Negócios) 
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AÇÕES COMPLEMENTARES  

1.​ CADASTRAMENTO DE NOVOS ARTESÃOS 
No 4º trimestre de 2024 foi realizado o cadastramento de 15 (quinze) novos artesãos e artesãs e 

a disponibilização de sua produção artesanal para comercialização. 
 

●​ HABILITAÇÃO 
No 4º trimestre de 2024 foram realizados os atendimentos de curadoria e orientação para 

comercialização nos pontos de venda do Artesanato da Bahia de 10 (dez) artesãos e artesãs. 
 

 
ATIVIDADES EXTRAS DO CONTRATO DE GESTÃO 24/19 

 
VISITA GUIADA EM MARAGOGIPINHO 
 

Visando proporcionar o maior alcance da política pública do artesanato da Bahia através da 
divulgação das olarias de Maragogipinho, realizamos visitas guiadas às olarias, sem custo adicional ao 
contrato de gestão. 

Durante os dias 15, 16 e 17 de novembro 2024, ocorreram visitas guiadas, tornando uma  uma 
experiência imersiva nas olarias, proporcionando às pessoas que visitaram Maragogipinho para o II 
Festival da Cerâmica Maragogipinho, a oportunidade de vivenciar, na prática, o processo de criação das 
peças de cerâmica. A atividade incluiu, também, desde o manuseio da argila até as etapas finais de 
produção de uma peça de argila.  

Foram 03 dias com 02 horários para estas visitas (15, 16 e 17 de novembro de 2024, nos turnos 
matutino e vespertino) . As visitas passaram por olarias de Mestres como a de Seu Zé, Seu Toddy. O 
público alvo demonstrou grande entusiasmo ao conhecerem a história do distrito, das técnicas de 
modelagem do barro e as narrativas dos Mestre, que compartilharam suas memórias e experiências. O 
momento mais marcante, no entanto, foi a experiência prática no torno, onde cada visitante pôde 
moldar o barro com as próprias mãos, tornando a vivência não apenas educativa, mas também divertida 
e inesquecível. 

ATIVIDADES DE QUALIFICAÇÃO 

A execução do contrato de gestão do artesanato na Bahia alcançou importantes avanços com 
a realização de duas metas extras no setor de qualificação, desenvolvidas sem custo adicional, quais 
sejam, um Webinário sobre base conceitual e uma roda de conversa sobre a patrimonialização de 
Maragogipinho. 

No dia 04 de outubro de 2024, aconteceu o Webinário Entendendo A Base Conceitual Do 
Artesanato Brasileiro. Teve o objetivo de explicar a finalidade do Programa do Artesanato Brasileiro. E 
compreender a estrutura conceitual da Base Conceitual do Artesanato brasileiro para artesãos e 
artesãs da Bahia. O Especialista convidado foi Antonio Luciano Moraes Santos (Técnico da 
Coordenação de Fomento ao Artesanato). Estiveram presentes nessa atividade formativa 38 pessoas. 

No dia 30 de outubro, fizemos uma Roda de Conversa em Maragogipinho para dialogar com 
artesãs e artesãos sobre as questões da patrimonialização desse distrito, que fica situado no Território 
de Identidade Baixo, Rota Boi Bilha.  A inclusão de Maragogipinho como patrimônio cultural pode 
atrair visitantes interessados em conhecer as práticas tradicionais de cerâmica, participando de 
festivais e oficinas. Estiveram presentes nesta roda de conversa, Hermano Queiroz (Superintendente 
do IPHAN), Marcelo Lemos (Diretor do IPAC), Weslen Moreira (Coordenador da CFA), Antônio Marcos 
(Prefeito de Aratuípe), Rodrigo Lyra (Fábrica Cultural), Denisval Souza (Vice-presidente da AAMOM), 
Adriana Cerqueira (IPAC). 
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II - COMPONENTE DE GESTÃO - CG 
 

CG1. Gestão Administrativa Financeira 
 
CG 1.1.1 – Conformidade das despesas efetuadas pela OS 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Conforme o Plano de Trabalho, parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 024/2019, as 
despesas realizadas entre os meses de outubro a dezembro/2024 estão em conformidade com o objeto do 
contrato, com objetivo de cumprimento das metas estabelecidas para o referido trimestre referentes à 
realização das atividades finalísticas, assim como as despesas relativas à folha de pagamento, encargos e 
impostos, pagamento dos prestadores de serviço para a manutenção das atividades meio (luz, aluguel de 
equipamento, sistema de segurança, assessorias contábil e jurídica, entre outros). 
 
As informações e comprovações estão disponíveis ao longo do relatório, nas tabelas de demonstração 
financeira e nos processos de pagamento, anexo V, disponíveis no Google Drive por meio  do link: 

 05. Anexo V_Processos de Pagamentos

 
CG 1.2.1 – Limite de Gastos com Pessoal 
Meta: limite de 60%   
Realizado: 46,07% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Conforme o Plano de Trabalho, parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 024/2019, o 
gasto limite com despesas de pessoal é de até 60% do orçamento do contrato de gestão.  
 
Como pode ser observado na Tabela 04 - Demonstrativo Analítico de Receitas e Despesas do Período a 
despesa de pessoal no trimestre, de acordo com o quadro abaixo, resultou no valor total de R$ 452.080,15  
(quatrocentos e cinquenta e dois mil, oitenta reais e quinze centavos).  
 
Deste modo pode-se afirmar, considerando o valor do repasse de R$ 981.277,00 (novecentos e oitenta e um 
mil, duzentos e setenta e sete reais) – 20º repasse referente ao 4º trimestre de 2024 creditado em 
29/10/2024, executou-se o percentual aproximado de 46,07%, abaixo, portanto, do limite máximo pactuado. 
Deste modo, comprova-se que a meta foi cumprida em 100%. 
 
Convém reiterar informação que neste trimestre foi realizado o pagamento do 13º salário, impactando nesse 
percentual apurado.  Os relatórios da folha de pagamento podem ser visualizados no Anexo VI: 

 06. Anexo VI_Extratos Folha de Pagamento
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CG 1.3.1 – Captação de Recursos  

Meta: 10% 
Realizado: 427% 
Percentual de alcance da Meta: 427% 
 
 
De acordo com o Edital de Seleção nº 01/2018 lançado pela Setre para escolha de Organização Social  
responsável pela execução de Serviços de Promoção e Apoio à Comercialização do Artesanato Baiano, a OS 
poderá obter recursos advindos de outras fontes que não o repasse financeiro realizado pela CONTRANTE e o 
rendimento de suas aplicações. Considera-se recurso captado as entradas de recursos previstas nos incisos II, 
III e IV da cláusula terceira do contrato de gestão, dentre elas: 
 
“... - receitas oriundas de patrocínios, fomentos e incentivos, tais como doações, legados, apoios e 
contribuições de pessoas físicas e jurídicas nacionais e estrangeiras com ou sem uso de leis de incentivo, 
destinados à execução dos objetivos deste CONTRATO DE GESTÃO; 
- rendas diversas, inclusive de venda ou cessão de produtos, tais como direitos autorais e conexos;” 
 
Por seu turno, a cláusula terceira do contrato de gestão n. 024/2019, preconiza que: 

CLÁUSULA TERCEIRA - RECURSOS FINANCEIROS 
Os recursos financeiros para execução do objeto deste contrato de gestão pela 
Organização Social serão obtidos mediante:  
(...) 
III - receitas auferidas por serviços que possam ser prestados sem prejuízo à execução 
do objeto do contrato através da comercialização da produção artesanal;  
(...) 

 
Com o olhar sobre esses dois normativos, a OS apresenta como valores de captação os seguintes números :​
- R$ 620.000,00 (seiscentos e vinte mil reais) de patrocínio para a realização do II Festival da Cerâmica 
Maragogipinho, realizado entre 14 a 17 de novembro de 2024, em Aratuípe-BA - vide extrato abaixo; 

 

 
 
 

-​R$ 1.054.176,95 (um milhão, cinquenta e quatro mil, cento e setenta e seis reais e noventa e cinco 
centavos) oriundos do faturamento das lojas, conforme extrato contábil anexado. Caso esse valor não seja 
considerado na íntegra, requer-se que seja avaliado o saldo aproximado R$ 180.000,00 apurado no final 
do exercício de 2024, retirando-se os valores estimados de  pagamentos de todos os artesãos. 
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Com a soma dos dois valores, R$ 1.674.176,95, a meta prevista de 10% do valor total da parcela do ano vigente 
- R$392.000,00 - foi superada em 427%, caso o aceite seja sobre o saldo de R$ 180.000,00, tem-se o valor de 
R$ 800.000,00, que corresponde a 204% do alcance da meta. 
 

 
Oportunamente, acostamos os documentos comprobatórios relativos à captação de recursos, vide Anexo VII 

-  07. Anexo VII_Captação de recursos

 
 

CG2. Gestão de Aquisições 
 
CG 2.1.1 – Aplicação de Regulamento de Compras 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 

Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Conforme o Plano de Trabalho, parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 024/2019, os 
processos de aquisição e contratação devem observar o previsto no Regulamento para compra e aluguel de 
bens, locação e contratação de obras e serviços da OS. 
 
Neste trimestre, foram efetuados 115 processos de aquisições/contratação de serviços, em consonância com 
o regulamento de compras vigente, observando, inclusive, a flexibilização para as excepcionalidades e 
urgências conforme previstas no art. 10 combinado com o art. 53 do regulamento.  
 
Quanto à averiguação do indicador, esta fica condicionada à definição por parte da Comissão de 
Monitoramento e Avaliação do contrato de gestão, de amostra a ser verificada, cujas referências devem 
constar no relatório conclusivo para amplo conhecimento. 

 

CG.3. Gestão de Pessoal 
 
CG 3.1.1 – Aplicação do Regulamento de Seleção e contratação de pessoal  
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 

Conforme o Plano de Trabalho, parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 024/2019, foi 
observado o regulamento de seleção de pessoal para o preenchimento das seguintes vagas neste trimestre: 

 
●​ Vendedor; 
●​ Auxiliar de Serviços Gerais  ; 
●​ Assistente de produção - vaga aberta em setembro/2024  devido à promoção da antiga colaboradora 

ao cargo de gerente de lojas. Como informado no relatório anterior, devido a trâmites burocráticos, a 
contratação da profissional ocorreu somente neste trimestre, em 03/10/2024. 

  

Imperioso reiterar o registro realizado em relatórios anteriores, indicando que o edital para seleção de 
vendedor permanece ativo no site do artesanato (com possibilidade de inscrições por tempo indeterminado), 
sendo realizado chamamento público, se necessário, para novas inscrições para preenchimento de novas 
vagas na ocorrência de desligamentos.  

 

 
 

106

https://drive.google.com/drive/folders/10ogSKUVTnHPOVFrzqG5BLonuANQCKktk?usp=sharing
matheus.albergaria
Retângulo



21º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 01/10/2024 a 31/12/2024 

 

 

 

 

 

Acima, estão dispostas as imagens das publicações das vagas abertas no site e redes do Artesanato da Bahia 
neste trimestre. Editais de seleção podem ser observados no Anexo VIII, disponibilizados também no link 

 08. Anexo VIII_Editais de seleção de pessoal

CG 3.1.2 – Pessoal contratado de acordo com os requisitos qualitativos e quantitativos exigidos.  
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 

 
As novas contratações, promoções e seleções foram realizadas observando-se os perfis, os requisitos 
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qualitativos e quantitativos exigidos no quadro de dimensionamento de pessoal, item 4 do plano de trabalho, 
parte integrante do 2º Termo Aditivo do contrato de gestão nº 024/2019. Importante mencionar que os 
editais de seleção foram publicados no site do Artesanato da Bahia, na aba Transparência e Informação. 
 

 
 
CG 3.1.3 – Pessoal contratado de acordo com o quantitativo exigido.  
Meta: 35 pessoas 
Realizado: 30 pessoas 
Percentual de Alcance da Meta: 85,71% 

 
Importante registrar, de plano, que em razão da proximidade da finalização da vigência do contrato de 
gestão, algumas demissões ocorreram e não houve renovação das vagas, por ser medida que causaria 
impactos significativos à saúde financeira do contrato, como já exaustivamente demonstrado à CFA/SETRE 
por diversos meios. 
 
A par disso, tendo em vista que a contratação de profissionais para reposição das vagas implica em período 
de tempo mínimo de 30 dias  entre a seleção e admissão do profissional, constatou-se que a contratação de 
qualquer trabalhador(a) nesse período seria contraproducente para a OS e mesmo para os colaboradores 
novos, uma vez que estariam vinculados formalmente por tempo inferior a aproximadamente dois meses. 
 
Ademais, assevera-se que as demissões ocorridas não implicaram em comprometimento  às ações pendentes 
de realização, vide, por exemplo, as demissões do Gerente de Marketing e da Assistente Pedagógica, em 
análise interna, constatou-se que os desligamentos dos respectivos profissionais de forma antecipada ao 
encerramento da vigência não ensejariam prejuízo às ações pendentes, sendo algumas tarefas distribuídas 
entre as equipes. Outro exemplo, com a desmobilização dos pontos de vendas a partir de 26 de dezembro, 
foi demitida em 29/12/2024 a Auxiliar de Serviços Gerais, que estava sob contrato de experiência, uma vez 
que não haveria mais atividades que justificassem o seu vínculo. 
 
 
No trimestre em tela, três profissionais foram contratados - Auxiliar de Serviços Gerais, Vendedor e 
Assistente de Produção. Justificam-se essas contratações devido aos seguintes fatos: a) O anterior Auxiliar de 
Serviços Gerais foi promovido a vendedor; b) sobre a Assistente de Produção, conforme 20º RPC, informamos 
que seu processo de seleção ocorreu ainda no trimestre anterior, porém sua contratação só foi formalizada 
devido a trâmites burocráticos inerentes à admissão em 03/10/2024; c) Vendedor - necessária a  contratação 
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devido ao desligamento de dois vendedores no mês de outubro , conforme quadro abaixo. 
 
Em paralelo,  06 (seis) profissionais foram desligados no trimestre - 02 no mês de outubro, 02 no mês de 
novembro e 02 no mês de dezembro. 
 
Seguem no quadro abaixo as ocorrências de desligamentos realizados no presente trimestre: 

 

QUADRO DE DEMISSÕES 21º TRIMESTRE DE PRESTAÇÃO DE CONTAS 

TRIMESTRE Nº PC DATA VAGA FUNÇÃO DESLIGADO(A) 

Outubro a 
Dezembro 

21ª 01/10/2024 1 Vendedor 
Victor Santana de 

Carvalho 

Outubro a 
Dezembro 

21ª 01/10/2024 1 Vendedor Bilíngue 
João Victor Sales 

Gomes 

Outubro a 
Dezembro 

21ª 01/11/2024 1 Assistente Pedagógica 
Simone Rosena Santos 

Maciel 

Outubro a 
Dezembro 

21ª 01/11/2024 1 Gerente de Marketing 
Anderson Bispo dos 

Santos 

Outubro a 
Dezembro 

21ª 16/12/2024 1 Vendedora Célia dos Santos 

Outubro a 
Dezembro 

21ª 29/12/2024 1 Auxiliar de Serviços Gerais Taissa Silva Teixeira 

Total de desligamentos 6   

 
 
Seguem no quadro abaixo as ocorrências de contratações realizadas no presente trimestre: 
 
 

QUADRO DAS CONTRATAÇÕES REALIZADAS NO 21º TRIMESTRE DE PRESTAÇÃO DE CONTAS 

TRIMESTRE Nº PC DATA VAGA FUNÇÃO CONTRATADO(A) 

Outubro a 
Dezembro 

21ª 01/10/2024 1 Auxiliar de Serviços Gerais Taissa Silva Teixeira 

Outubro a 
Dezembro 

21ª 03/10/2024 1 Assistente de Produção 
Gabriela Blenda 

Carvalho de Cerqueira 

Outubro a 
Dezembro 

21ª 03/10/2024 1 Vendedor Erick Rocha dos Santos 

Total de contratações 3   

 
 
Por essas razões, pleiteia-se que nenhuma penalidade e desconto dos valores dos cargos vagos sejam seja 
aplicados à OS em razão da incompletude de seu quadro, de modo que a meta, ainda que não alcançada em 
sua integralidade - 100% - não comprometa a avaliação deste componente de gestão, rogando-se que para 
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que sejam acatados os argumentos expostos aqui nesta seção. 
 
 
Os documentos das demissões e admissões encontram-se no Anexo IX, disponibilizado no Google drive por 

meio  do  link  09. Anexo IX_Documentos admissionais e demissionais

 
Necessário reiterar neste relatório a justificativa e considerações realizadas nos trimestres anteriores sobre o 
ajuste da meta em questão, para correção de erro material com duplicidade da meta, ambas com parâmetros 
de fórmula de cálculo, e aplicação de desconto distintos, considerando que o que vem sendo aplicado é o 
desconto das despesas relativas ao posto de trabalho vago. Segue abaixo quadro com a referência dos dois 
parâmetros atuais. 

 
 

Fórmula de Cálculo Parâmetros de Avaliação  
desempenho 

Parâmetro de Aplicação 
de desconto 

Nº​ de​ postos​ de 
trabalho ocupados/Nº​ de 
postos previstos x 100 

=100%=10 pontos 
<100% e >=90% =9 pontos 
<90% e >=80% = 8 pontos 
>80% = 0 pontos 

Desconto considera  despesa 
relativa ao posto de trabalho vago 

(33 postos de trabalho ocupado/ 
33 postos de trabalho previsto) x 
100 

=100%=10 pontos 
<100% e >=90% =9 pontos 
<90% e >=80% = 8 pontos 
>80% = 0 pontos 

10 pontos <=> 0% de desconto 
0 pontos = 1% de desconto 

       Extraído do quadro de indicadores e metas vigente. 

 

 
CG 3.2.1 – Capacitação dos trabalhadores 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 

 

Conforme Plano Contínuo de Capacitação apresentado para o 4º trimestre de 2023 e ano de 2024: “A cada 

trimestre será realizada ao menos 01 (uma) atividade de capacitação e no máximo 03 (três), considerando as 

modalidades descritas e as demandas diagnosticadas no período que antecede cada trimestre de execução.” 

Neste 4º trimestre de 2024, foram planejadas duas atividades formativas para a equipe de trabalhadores.  

 

Considerando ser o último trimestre de vigência do contrato, a OS deliberou estrategicamente pela realização 

de encontros avaliativos com seus colaboradores, apostando na premissa de que a avaliação desempenha 

um papel essencial no processo formativo, sendo uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento 

contínuo dos trabalhadores, sobretudo aqueles integrantes de uma organização social. 

​  
Ao final de um ciclo de trabalho, é essencial promover um momento de reflexão coletiva para avaliar o 
processo como um todo. Esse momento é uma oportunidade valiosa para analisar as conquistas alcançadas, 
os desafios enfrentados e as lições aprendidas. Realizar uma avaliação em grupo permite que todos os 
participantes compartilhem suas perspectivas, enriquecendo a análise com diferentes visões e experiências. 
Essa troca é essencial para identificar pontos fortes que podem ser replicados e áreas que necessitam de 
melhorias.  
 
Os encontros com dois grupos de colaboradores, realizados no dia 26/12/2024 e outro no dia 27/12/2024, 
foram conduzidos por Joel Miguez Sobrinho, formado em Serviço Social, atuante enquanto Terapeuta 
profissional há 30 anos e também presidente da Fábrica Cultural. 

 
Tendo em vista a realização da atividade coletiva no presente trimestre, considera-se o atendimento em 100% 
da meta pactuada.  
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O Plano Contínuo de Capacitação e o relatório completo, lista de presença e certificados podem ser 
visualizados no Anexo X  10. Anexo X_Capacitação dos colaboradores

 

CG 3.3.1 – Provisionamento das Obrigações Trabalhistas e Previdenciárias  

Meta: 100% 
Realizado: 100% 

Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
 
Importa informar preliminarmente que os valores de provisionamento foram calculados por nossa assessoria 
contábil, tecnicamente habilitada para esta atividade, sobre os valores executados da folha de pagamento do 
trimestre. A Tabela 5 - Demonstrativo dos recursos provisionados e comprometidos no período pode ser vista no 

Anexo XI, link  11. Anexo XI_Demonstrativo de Receitas e Despesas

 
Conforme mencionado em relatórios de prestação de contas anteriores, reitera-se que a Fábrica Cultural é uma 
Organização Social sem fins lucrativos, dependendo do repasse financeiro pactuado no contrato de gestão de 
acordo com a Cláusula Quarta, Parágrafo Terceiro:  

  
Os Recursos financeiros são necessários para que a OS possa cumprir seus objetivos. Atrasos ou insuficiências nos 
repasses podem comprometer seriamente a capacidade da OS de prestar o serviço, gerando impactos negativos 
tanto para os usuários dos serviços quanto para a credibilidade do modelo de gestão publicizada. Portanto, para 
que essa parceria funcione efetivamente, é crucial que o contratante, realize o repasse de recursos de forma 
adequada e tempestiva. 
 
Ocorre que diante dos atrasos dos repasses em anos anteriores, e em decorrência de realização de termo aditivo 
de prazo do contrato no final de 2021, sem aditivo de valor, de forma a evitar solução de continuidade do serviço, 
utilizou-se saldo de provisionamento para cumprimento do objeto do contrato e das metas pactuadas para a 
manutenção da política pública.  
 
A Associação Fábrica Cultural vem tentando recuperar a saúde financeira do contrato, buscando atender à 
Resolução do Congeos nº 077/2023, publicada no DOE de 10/11/2023, para realizar o aporte necessário do valor 
de provisionamento em conta específica para tal finalidade. 
 
Conforme o art. 3º, parágrafo único da referida resolução, a OS tem prazo de 15 dias úteis do recebimento da 
parcela do repasse financeiro para realizar a transferência dos valores de provisionamento dos encargos 
trabalhistas e sociais. deduz-se portanto que o valor previsto em orçamento para o trimestre em questão é o que 
deve ser transferido para a conta específica. 
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Sendo assim, resta demonstrado nos prints dos extratos abaixo o repasse de R$ 73.465,00 realizado de forma 
tempestiva, em atendimento ao disposto no art. 3º, parágrafo único da referida resolução. 
 

 
 
Sinaliza-se também que em 10 e 11/10/2024 ocorreram outros repasses - R$ 5.784,91, R$ 3.785,71 e R$ 2.524,93, 
totalizando R$ 12.095,55 para a conta provisionamento, conforme demonstrado abaixo: 

 
 
No anexo XII foram apensados os extratos bancários da conta que recepcionou os recursos de provisionamento, o 

qual pode ser acessado também por meio do link  12. Anexo XII_Extratos conta provisionamento
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CG 3.3.2 – Cumprimento das Obrigações Trabalhistas e Previdenciárias 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Em atendimento às exigências do contrato de gestão e legislação trabalhistas, os valores referentes às obrigações 
trabalhistas e previdenciárias pertinentes à folha de pessoal foram pagas até o dia 20 do mês subsequente. Vide 

Anexo 13:  13. Anexo XIII_Encargos de folha de pessoal

 
Todos os tributos referentes à folha de pessoal (FGTS, INSS, PIS e IRRF), foram recolhidos conforme comprovantes 
de pagamento apensados ao relatório no Anexo V - Processos de Pagamento, disponibilizado também no Google 
Drive por meio do link já informado. 
 
Importante registrar que os valores referentes aos encargos da folha do mês de setembro/2024 foram pagas como 
despesas do período anterior, considerando que os salários, conforme CLT, pode ser pago até o 5º dia útil do mês 
subsequente e a guia de FGTS e IRRF/INSS/PIS têm vencimento em 20/10/2024, sendo, portanto, despesa com 
competência pertencente ao período do 20º trimestre do contrato, executadas neste trimestre. Por oportuno, 
registra-se também que os valores referentes aos encargos do mês de dezembro/2024 foram alocados como 
despesas a pagar no trimestre subsequente.  
 
As certidões fiscais que comprovam a regularidade da Associação estão apensadas no item 7 do presente 
relatório. 

 
CG.4. Gestão Patrimonial 
 
CG 4.1.1 – Manutenção Preventiva de Bens Públicos.  
Meta: 100% 
Realizado: 100% 

Percentual de Alcance da Meta: 100% 

 
Segue relatório de manutenção preventiva realizada neste trimestre, comprovando o alcance de 100% (cem por 
cento) da meta, disponibilizado também no Google Drive por meio do link: 

 14.Anexo XIV_Relatórios de vistoria instalação física, bens e equipamentos
 
Neste trimestre foram realizadas despesas com  segurança patrimonial e sistema de alarme da loja da Barra.  

 
CG 4.2.1 – Condições de Uso dos Equipamentos Públicos 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Segue no anexo XI relatório de vistoria realizada neste trimestre comprovando o alcance de 100% (cem por cento) 
da meta disponibilizado também no Google Drive por meio do link: 

 14.Anexo XIV_Relatórios de vistoria instalação física, bens e equipamentos
 

Consoante o barema do referido indicador o critério de medição é o seguinte: 

 
Não consta entre as obrigações da contratada perante o contrato a necessidade de cobrar que sejam realizadas 
vistorias nos equipamentos aos membros da CMP – SETRE, mas sim, administrar os bens móveis e imóveis, 
conforme previsto na cláusula sétima - das obrigações da contratada: 
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Pelo contrário, trata-se de obrigação da contratante, a qual deve realizá-la de ofício, independente de provocação 
da parte contratada, consoante cláusula oitava – obrigações da contratante: 

 
Neste trimestre não foi solicitado pela contratante encontro para realização da vistoria dos bens e equipamentos 
públicos. Deste modo, entende-se que a organização social vem zelando pela conservação e manutenção dos 
itens, cumprindo a meta em questão conforme demonstrado no indicador CG. 4.1.1,  ficando pendente a vistoria 
tempestiva a ser realizada pela contratante. 

 
 
CG 4.2.2 – Condições de uso das instalações  
Meta: 100% 
Realizado: 100% 

Percentual de Alcance da Meta: 100% 

 
Seguem relatórios de vistorias realizadas neste trimestre comprovando o alcance de 100% (cem por cento) da 

meta.  14.Anexo XIV_Relatórios de vistoria instalação física, bens e equipamentos

 
Consoante o barema do referido indicador o critério de medição é o seguinte: 

 
Não consta entre as obrigações da contratada perante o contrato a necessidade de cobrar que sejam realizadas 
vistorias nas instalações aos membros da CMP – SETRE, mas sim, administrar os bens móveis e imóveis, conforme 
previsto na cláusula sétima - das obrigações da contratada: 
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Pelo contrário, trata-se de obrigação da contratante, a qual deve realizá-la de ofício, independente de provocação 
da parte contratada, consoante cláusula oitava – obrigações da contratante: 

 
Neste trimestre não foi solicitado pela contratante encontro para realização da vistoria das instalações físicas da 
loja da Barra. Deste modo, entende-se que a organização social vem zelando pela conservação e manutenção do 
imóvel naquilo que couber dentro do previsto e das limitações orçamentárias do contrato de gestão, cumprindo a 
meta em questão conforme demonstrado no indicador CG. 4.1.1,  ficando pendente a vistoria tempestiva a ser 
realizada pela contratante. 
 

 
 
CG.5. Gestão do Controle 
 
CG 5.1.1 – Prestação de Contas do Contrato de Gestão  
Meta: 01 
Realizado: 01 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Considerando os parâmetros de avaliação deste componente, em conformidade com o estabelecido no quadro de 
metas deste aditivo ao contrato, apresenta-se o relatório de prestação de contas referente ao período de 01 de 
outubro a 31 de dezembro de 2024, período objeto deste relatório. O presente relatório também pode ser 

acessado por meio do Google Drive no link:  00. 21º RPC 

 
 
CG 5.2.1 – Manifestação dos conselhos da OS  
Meta: 00 
Realizado: 00 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Conforme o Plano de Trabalho, parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 024/2019, não há 
previsão de meta para o trimestre em questão, apenas para o momento da apresentação do relatório anual, neste 
caso referente ao exercício de 2024, com prazo de entrega em 31 de janeiro de 2025, conforme item 4.3.1 
Relatório de Prestação de Contas no Manual de Gestão do Programa Estadual de Organizações Sociais. 
 
 

CG 5.3.1 – Implementação do Plano de Ação de Melhoria da Gestão 
Meta: Apresentar o Plano de Ação e de Melhorias com Status de realizações.  

Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
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Por intermédio do link , segue o Plano de Ação de Melhorias 15. Anexo XV_Plano de Ação de Melhoria

atualizado com o andamento das ações já implementadas, relativas ao período de aferição em questão.  
 
 

 
CG 5.4.1 – Cumprimento de Cláusula Contratual. 
Meta: 0 

Realizado: 0 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 

 
Neste trimestre, a OS se mantém dedicada ao cumprimento de todas as cláusulas contratuais. 
Observando em todos os processos desenvolvidos o cumprimento do estabelecido no contrato de 
gestão nº 024/2019. Destarte, considerando que não houve nenhum descumprimento de cláusula 
contratual, infere-se que a meta foi alcançada em 100%. 
  

CG 5.4.2 – Responsabilização de Irregularidade pelos órgãos de controle 
Meta: 0 

Realizado: 0 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 

 
A Associação sempre observa, em todos os processos desenvolvidos, as cláusulas contratuais e todo o 
seu regulamento, de forma a manter a transparência, legalidade, impessoalidade, publicidade, 
moralidade, economicidade e isonomia da atual gestão.  Desta forma, não consta nenhuma atribuição 
de Responsabilização de Irregularidade por órgãos de controle como AGE, Ministério Público, TCE, 
etc. 

 

 
III- COMPONENTE DE IMPLANTAÇÃO – CI 

 
CI 1.1.1 – Adquirir bens para o funcionamento do serviço.  
Meta: NA 
Realizado: NA 
Percentual de Alcance da Meta: NA 
 
No 21º trimestre, não ocorreram aquisições de bens. 
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2.2 PLANO DE AÇÃO DE MELHORIA 
 

O Plano de Ação e Melhorias que vem sendo utilizado pela Associação é o modelo recomendado pela 
CONGEOS e orientações da CMA. Registra-se que esta OS ao longo de todo o período do contrato, 
especialmente nos últimos dois anos está em constante processo de adequação e implantação das melhorias 
deste plano, Anexo XV do presente relatório.  
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3. DEMONSTRATIVO DE RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO 

As tabelas também se encontram disponíveis no Google Drive por meio do link 
 11. Anexo XI_Demonstrativo de Receitas e Despesas

 

3.1 RESUMO DAS MOVIMENTAÇÕES FINANCEIRAS DO PERÍODO 
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3.2 DEMONSTRATIVO SINTÉTICO DE RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO 
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3.3 DEMONSTRATIVO ANALÍTICO DE RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO 
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3.4 DADOS DOS RECURSOS HUMANOS 
 

      ​3.4.1 DESPESAS DE PESSOAL (FOLHA DE PAGAMENTO/ENCARGOS/BENEFÍCIOS) 
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3.4.2 DESPESAS DE PESSOAL (RESCISÃO, 1/3 DE FÉRIAS, 13º SALÁRIO) 
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3.4.3  DADOS DE PESSOAL (PREVISTO X CONTRATADO) 
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3.4.4 DOCUMENTOS COMPROBATÓRIOS DOS EVENTOS TRABALHISTAS E RESPECTIVOS PAGAMENTOS 
DO PERÍODO 

Os comprovantes dos eventos trabalhistas – férias, 13º salário e rescisões contratuais - e respectivos pagamentos 

-encontram-se disponíveis no seguinte link:  16. Anexo XVI_Eventos trabalhistas (13º, Férias e Rescisões)

  

3.4.5 CÁLCULO DA ESTIMATIVA DAS RESCISÕES TRABALHISTAS 

O cálculo da estimativa das rescisões trabalhistas foi apresentado na 20º prestação de contas referente ao 

penúltimo semestre de vigência do contrato, atendendo, portanto, ao que preconiza o art. 5º, parágrafo único da 

Resolução CONGEOS nº 77/2023. 
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3.5  DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS PROVISIONADOS E COMPROMETIDOS NO PERÍODO  
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3.6 RELAÇÃO DE BENS PERMANENTES ADQUIRIDOS NO PERÍODO 

Não foram adquiridos bens permanentes no período. 

3.7 SERVIÇOS COMPARTILHADOS  

Não foram contratados nem realizados serviços compartilhados no período.  

3.8 RELAÇÃO DE PAGAMENTOS DE SERVIÇOS DE TERCEIROS NO PERÍODO 
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3.9 DIÁRIO DE ENTRADAS E SAÍDAS DO PERÍODO 
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3.10 EXTRATOS BANCÁRIOS: 

 3.10.1 CONTA BANCÁRIA REPASSE FINANCEIRO 

Segue link de acesso aos extratos bancários:  17. Anexo XVII_Extratos bancários

 3.10.2 CONTA BANCÁRIA EXCLUSIVA PARA PROVISÕES TRABALHISTAS E SOCIAIS 

Segue link de acesso aos extratos bancários da conta de provisionamento:

 12. Anexo XII_Extratos conta provisionamento

  

 
3.11 ANÁLISE DAS RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO 
 

Neste trimestre foi recebido o valor de R$ 981.277,00 referente ao 20º Repasse do contrato de 
gestão. Apurou-se o valor de R$ 527,97 de rendimentos da aplicação financeira. 

Foram realizadas despesas no valor total de R$ 880.995,43, sendo R$ 654.574,01 referentes a 
gastos do período e R$ 226.421,42  de gastos de períodos anteriores.  

É mister registrar que esta OS necessitou movimentar valores da conta loja e recursos da conta 
institucional para conta contrato, que foram devolvidos quando do recebimento do repasse. Tais 
valores aportados pela OS tiveram como objetivo custear as despesas inadiáveis vinculadas à execução 
do Contrato de Gestão nº 24/2019, até o recebimento da parcela do trimestre que foi paga com atraso 
pela contratante, considerando que a mesma deveria ter sido paga até o 5º dia útil do mês 
subsequente ao trimestre e somente foi recebida em 29/10/2024. 

Importante ressaltar também o saldo remanescente negativo de contrato no valor de de R$ 
395.462,47, resultado da soma dos comprometidos do período (R$ 286.317,97) e comprometidos de 
período anterior (R$ 109.144,50), reforça a necessidade de orientações e tratativas urgentes para 
traçar junto com a contratante estratégias e diretrizes para a recuperação da saúde financeira do 
contrato. Nada obstante a OS ter formalizado pedido de reajustamento do contrato em razão da 
inflação, o mesmo restou indeferido pela Setre, o que resulta em cenário mais  desafiador para se 
alcançar o equilíbrio financeiro desejado na parceria.  

Reitera-se o mencionado no indicador CG 3.3.1 – Provisionamento das Obrigações Trabalhistas e 
Previdenciárias sobre o saldo insuficiente para as rescisões trabalhistas tendo em vista os atrasos dos 
repasses em anos anteriores, e em decorrência de realização de termo aditivo de prazo do contrato no 
final de 2021, sem aditivo de valor. De forma a evitar solução de continuidade do serviço, utilizou-se 
saldo de provisionamento para cumprimento do objeto do contrato e das metas pactuadas para a 
manutenção da política pública.  

A Associação Fábrica Cultural vem tentando recuperar a saúde financeira do contrato, buscando 
atender à Resolução do Congeos nº 077/2023, publicada no DOE de 10/11/2023. Neste trimestre 
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realizou o repasse de R$ 73.465,00 previsto em orçamento para tal finalidade após recebimento do 
repasse. No entanto, o valor necessário para o pagamento das rescisões dos funcionários vinculados à 
execução do contrato é estimado em R$ 290 mil. 

Outro destaque que merece ser mencionado diz respeito à ausência de resposta à solicitação de 
reequilíbrio econômico-financeiro feita à contratante, por meio do Ofício 030/2024, de 15 de julho, 
demonstrando os ajustes nos salários e incremento da folha de pagamento em virtude dos reajustes 
realizados por meio da Convenção Coletiva de Trabalho - CCT.  

 

 
4. PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS 

 
Visando aprimorar as estratégias adotadas pela comercialização, qualificação e demais ações foi 

criado um plano de pesquisa de satisfação, que após passar pelo crivo da Coordenação de Fomento ao 
Artesanato, foi posto em prática. A metodologia utilizada foi o questionário de múltipla escolha, o net 
promoter score e a questão discursiva. Foi disponibilizado um formulário impresso e formulário virtual 
através de QRCODE que direciona o usuário a um link do Google Forms. O resultado da pesquisa 
referente à comercialização das lojas segue abaixo: 

 
Durante este 3° trimestre de 2024, foram entrevistadas 117 pessoas, das quais a maioria 

demonstrou conhecer a loja através de indicação,  como passante ou através da imprensa e redes 
sociais. Observa-se público majoritariamente composto por pessoas residentes nos estados da Bahia 
(24%), São Paulo (22%)  e Rio de Janeiro (14,5%), nos municípios de Salvador, seguido de São Paulo e 
Rio de Janeiro, respectivamente. 91% dos compradores são brasileiros. Do total de entrevistados, 95% 
avaliam a organização da loja como ótima e 92% avaliam a variedade de produtos também como 
ótima. 96% das pessoas entrevistadas avaliaram como ótima o atendimento da loja e 86,3% avaliaram 
como ótimas as formas de pagamento. Quanto à precificação, 76% avaliam como ótimo, 18% como 
bom e 4% como regular. No quesito “embalagem” 91,5% dos entrevistados avaliaram como ótimo. Em 
relação à satisfação geral aos serviços prestados pelas lojas do Artesanato da Bahia, 94% avaliaram com 
nota 10, sendo que 95% dos entrevistados indicariam a loja do artesanato a um familiar ou amigo. 
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Sugestões: 

 

Deixe a sua sugestão para que possamos aprimorar os nossos serviços! (Opcional) 
Tudo muito lindo! Bahia é rica em arte! Amei! 
Deixar uma placa na entrada do MAC. Adorei o atendimento do Lucas 
Melhor loja do artesanato baiano. 
Ótimo atendimento da Lari e Amanda. Explicaram muito bem sobre o local e os artesanatos. 
Ótimo atendimento da Amanda. 
Amando nos deu um excelente atendimento. 
Amanda. Bom. 
Mirela. 
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Amanda. Ótimo atendimento. Obrigada. 
Muito produto em cima do outro, pouco espaço para tanta coisa. 
Mirela. Ótimo. 
Sem sugestões, tudo ótimo! 
Ótimo atendimento. Mirela. 
Mirela. Ótimo atendimento. 
Poderiam dar um brinde para os clientes. 
Amei. Está perfeita a loja. 
 
Mirela e seus olhos delicados que me ajudaram a leitura deste. Carinho. Beijos. 
Nota 10. Larissa e Mirella 10. 
Toalhas de prato com baianas. 
Só tenho que dar parabéns a todos. 
Atendimento ótimo. Preços justos. Muita coisa boa! 
Tudo perfeito. 
O atendimento da Amanda e Mirela nota 1000. 
Elogio o atendimento de Mirela 
Gostei muito da loja e do atendimento. 
Tá de parabéns todos vocês. 
Iniciativa linda! Que possa abraçar cada vez mais artesão. 
Não tenho sugestões. 
Amei a loja e o atendimento. 
Gostei muito do atendimento. 
Ótimo atendimento da Mirela 
Amanda. Super atenciosa. Recomendo essa colaboradora. 
Não vimos muita divulgação em redes sociais ou em divulgadores de viagem. 
Conheço desde 89. Sempre bom atendimento. Peças diferenciadas. Super indico. 
Divulgação maior. 
A Amanda foi ótima. 
Amei! 
Mirella, Larissa, Amanda, nota 10! 
Mirela ótima. 
Ótimo atendimento de Amanda. 
O atendimento da Amanda foi maravilhoso! 
Fiquei encantada com a curadoria da loja e o atendimento da Bruna foi excelente! 
Muito bom. Atendimento ótimo. 
Amanda excelente atendimento. 
Parabéns 
Ótimo atendimento da vendedora Amanda. 
Amanda foi ótima, atendimento nota 1000!! Obrigada!!! 
 
Tudo excelente. Poderia ter cestinha para ir colocando os produtos enquanto compro. 
Amanda nos atendeu muito bem, com gentileza, educação e nos ensinou muita coisa. 
Atendente Mirela muito paciente e atenciosa. 
Atendimento de Fabiane e Amanda (caixa) maravilhoso! 
Vocês são demais. 
Ótimo atendimento de Amanda. 
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Tudo muito lindo. 
Mirela é incrível, bem explicativa e atenciosa. 
Atendimento excelente. 
Parabéns pelo belo trabalho. 
Ótimo atendimento, Larissa e Amanda. 

 
 

 
5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
Ao longo do cumprimento do 21º trimestre esta OS enfrentou desafios de gestão significativos, 
especialmente relativos ao cronograma de repasse, glosas, ausência de reajustamento por índice 
inflacionário ao contrato, contratação de pessoal, envolvimento e participações em eventos de grande porte, 
controle orçamentário e incremento de eventos promocionais/comerciais para além do quantitativo 
pactuado. Estudos e análises vêm sendo realizados para melhor atender ao Programa de Artesanato da 
Bahia. Buscando dedicar-se da melhor maneira possível às diretrizes recomendadas pela UMA/CFA/CMA. A 
perfeição é algo difícil de alcançar, mas entendemos que a busca por ela nos faz melhorar cada vez mais 
nossas entregas. Assim, diante do exposto, requeremos que sejam acatadas nossas justificativas e 
comprovações aqui apresentadas, restando como a aprovada esta prestação de contas. 
 
Em caso de não aceitação de algum indicador e/ou justificativas, requer, subsidiariamente, a indicação de 
medidas de saneamento. 
 
A lei de processo administrativo o Manual de Gestão SAEB/PEOS na página 52 concede o prazo de dez dias 
úteis, a contar de seu recebimento, a devolução dos achados pela CMA para saneamento de possíveis 
pendências.  

Há de se lembrar que a Gestão da Administração Pública sempre estará vinculada às normas legais até 
mesmo aquelas que se dão por ato discricionário, pois estes lhe são conferidos por lei.  Não há de se falar, 
portanto, que a Administração Pública possa atuar por mera liberalidade.  

Lembramos ainda, que a prestação de contas em apreço compõe o processo administrativo e seu regramento 
à lei está, repise-se, vinculado. 

Ocorre que, diante da observação de eventual existência de Erro Material prejudicial à análise das conclusões 
apresentadas por esta Comissão, necessário se faz a promoção da diligência e manifestação e correções que 
se façam necessárias. 

Nesse âmbito, destaca ainda que o Manual de Gestão orienta que "Na hipótese da prestação de contas não 
ser aprovada, o Relatório de Prestação de Contas será devolvido à OS para que sane as pendências e 
retorne-o à Secretaria contratante em até dez dias úteis do recebimento".  

Ressalta-se ainda que no parecer nº 022/2024, com vistas a sanar as dúvidas apresentadas tanto pela OS 
quanto pela SETRE, acerca do procedimento a ser adotado na análise da Prestação de Contas Apresentada, 
entende a PGE pela necessidade de nos casos em que sejam verificadas pendências na prestação de contas, 
que seja promovida a intimação da entidade parceira para saneamento da irregularidade, em atenção aos 
termos do art. 48, caput, da Lei nº 12.209/2011, vejamos: 

“Ante pendência na prestação de contas, mister proceder à intimação da entidade 
parceira para oportunizar o saneamento da irregularidade, no prazo de 10 (dez) 
dias, nos termos do art. 48, caput, da Lei nº 12.209/2011. 

Com efeito, é pacífico o entendimento de que o intuito da legislação aplicável à 
espécie é que sejam sanadas as controvérsias em sede de prestação de contas, 
sendo a tomada de contas medida a posteriori.” 
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Ainda em sede de orientações complementares, destacou a douta procuradoria no parecer nº 053/2024, 
reiterando que identificadas pendências na prestação de contas, imprescindível à intimação da entidade 
parceira para oportunização do saneamento da irregularidade, no prazo de 10 (dez) dias. 

Razão pela qual, no caso de serem identificadas inconsistências, erros materiais e pendências sanáveis, 
necessária a notificação desta OS, em meio oficial, para apresentação das justificativas e complementações 
necessárias, observado o prazo de 10 (dez) dias, com vistas ao atendimento dos princípios da Legalidade, do 
Contraditório e da Ampla Defesa, antes do encaminhamento do Relatório ao Gabinete do Secretário Estadual.  

 

 

6. COMPROVANTES DE REGULARIDADE TRABALHISTA, PREVIDENCIÁRIA E FISCAL 
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7. DECLARAÇÃO DOS DIRIGENTES 
 
7.1 DECLARAÇÃO DOS DIRIGENTES 

 
Declaro, para os devidos fins, a veracidade das informações contidas neste Relatório 
Trimestral de Prestação de Contas, referente ao período de 01 de outubro de 2024 a 31 de 
dezembro de 2024, do Contrato de Gestão nº 24/2019, celebrado entre a Secretaria do 
Trabalho, Emprego, Renda e Esporte – SETRE e a Associação Fábrica Cultural. 
 

Salvador, 18 de janeiro de 2025. 

 

 

             ________________________________________ 
Juliana Cruz 

Diretora  do Contrato de Gestão 
 
 

                 ________________________________________ 
    Joel Miguez Sobrinho  

Presidente Associação Fábrica Cultural 
P.P. Jaqueline Matos de Azevedo 
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