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1.​ INTRODUÇÃO 
 
 

O presente Relatório de Prestação de Contas, referente ao período de 01/01/2025 a 06/02/2025 
do Programa de Artesanato da Bahia da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte – 
SETRE, gerido pela Associação Fábrica Cultural, foi elaborado de acordo com o disposto nos art. 
15, 16 e 26 da Lei Estadual n 8.647/2003, que regulamenta o Programa Estadual de Organizações 
Sociais. 

 
Este relatório objetiva demonstrar o desempenho da Associação Fábrica Cultural na execução do 
Contrato de Gestão nº 24/2019, apresentando o comparativo específico das metas pactuadas com 
os resultados alcançados, acompanhado dos respectivos demonstrativos financeiros, fornecendo 
ainda informações complementares, considerando o Plano de Trabalho. 

 
O referido Contrato de Gestão tem como objeto a gestão dos serviços de qualificação dos 
artesãos baianos, incluindo a promoção e comercialização da produção artesanal. 

 
Seguem no bojo deste relatório os comprovantes de regularidade trabalhista, previdenciária e 
fiscal da Organização Social. 

 
 

1.1​RESPONSÁVEIS 
 
 
1.1.1​ DIRIGENTE MÁXIMO DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL 

Presidente: Joel Miguez Sobrinho 
Vice Presidente: Elisângela Maria Costa Sobral  

 
1.1.2​ MEMBROS DO CONSELHO CONSULTIVO  

Luiz Henrique Oliveira da Silva (conselheiro Presidente) 
Dinorah Gomes de Matos  
Sônia Maria Dias Ribeiro  

 

1.1.3​ MEMBROS DO CONSELHO FISCAL 

Aline Menezes da Purificação 
Maria de Lourdes da Conceição Nascimento;  
Ramon Bonfim Barros 
 

   1.1.4      DIRETORA GERAL DO CONTRATO DE GESTÃO 
                 Juliana da Silva Teixeira Cruz 
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1.2 CONTEXTUALIZAÇÃO  
 

Este relatório destina-se a registrar as atividades realizadas no período que compreende o 
intervalo de  01/01/2025 a 06/02/2025, contemplando o período residual da vigência do 2º Termo 
aditivo (01/01/2025 a 07/01/2025) e o período relativo à vigência do 4º termo aditivo que 
perdurou por 30 (trinta) dias entre 08/01/2025 a 06/02/2025. 
 
Importante salientar que o presente contexto foi marcado por incertezas sobre a continuidade da 
parceria entre a O.S. e o Estado da Bahia. O referido 4º termo aditivo firmado para prorrogar a 
vigência do contrato por 30 (trinta) dias e sem estipulação de metas (à exceção de 
funcionamento de apenas uma loja) ocorreu somente no último dia de vigência do 2º aditivo, 
08/01/2025, sendo publicado no Diário Oficial do Estado em 09/01/2025. 
 
Em 09 de janeiro de 2025, em reunião realizada no âmbito da CFA/SETRE, a equipe da Fábrica 
Cultural vinculada ao contrato de gestão recebeu orientações para a elaboração de proposta de 
trabalho com referência ao período excepcional de 03 meses. No entanto, somente em 17 de 
janeiro, por intermédio de e-mail, a O.S. foi formalmente comunicada com o envio do quadro de 
metas nos termos estabelecidos pela CFA. A equipe da contratada, então, se debruça para 
discutir e construir a sua proposta de trabalho com base nas orientações encaminhadas. 
 
Em 24 de janeiro de 2025, a O.S. foi surpreendida com outra comunicação da Setre, desta feita 
para apresentar proposta de trabalho para período excepcional de 12 (doze) meses ou até a 
finalização do processo de seleção de nova O.S. para assumir o Programa do Artesanato da 
Bahia. 
 
Destarte, a equipe da organização trabalhou intensamente para refletir, deliberar e elaborar o 
plano de trabalho com base nas diretrizes enviadas pela Setre, resultando na apresentação da 
proposta em 05.02.2025, formalizada pelo envio do Of. 10/2025. 
 
Convém destacar ainda que, além do volumoso trabalho interno de elaboração das propostas 
para 03 e 12 meses, a equipe também se dedicou à confecção do 21º relatório de prestação de 
contas referente ao período de outubro a dezembro de 2024, à elaboração do relatório de 
prestação de contas anual exercício 2024 e deste presente relatório, além de ter dado início ao 
processo de construção do relatório final contemplando todas as ações executadas durante o 
período de vigência do contrato de gestão desde o seu nascedouro. 
 
Em paralelo, a equipe de comercialização e vendas manteve em funcionamento a loja do centro 
de comercialização localizada no porto da Barra, reaberta em 17/01/2025 e a loja no Hotel 
Mercure, unidade no bairro do Rio Vermelho, reaberta em 01/02/2025, ambas em Salvador-Ba. 
 
Por fim, insta registrar também que, à exceção dessas duas ações de comercialização, não 
existiram metas estipuladas para o período do 4º aditivo contratual por orientação e deliberação 
da própria Setre, tendo em vista se tratar exclusivamente de prorrogação de prazo de vigência.  
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2. COMPARATIVO ENTRE AS METAS PACTUADAS E OS RESULTADOS ALCANÇADOS 
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2.1 COMENTÁRIOS SOBRE OS RESULTADOS 
 

A seguir, apresenta-se o detalhamento dos resultados por indicador, tendo como referência o 
Quadro de Metas e Indicadores do 2º TA. Dado o contexto atípico do período de referência, 
marcado apenas pela prorrogação de prazo do Contrato de Gestão nº 024/2019, ressalta-se que a 
maioria dos componentes não possui metas definidas para aferição. 
 
Ainda assim, é importante destacar que a organização manteve seu compromisso com a gestão 
do programa, observando rigorosamente os princípios da legalidade, eficiência, moralidade e 
economicidade. 

 
 
 

I​- COMPONENTES FINALÍSTICOS - CF  
 
 

CF.1 – QUALIFICAÇÃO DE ARTESÃS/ARTESÃOS DO ARTESANATO BAIANO 
 
No período de referência para este relatório - o mês de Janeiro  até 06 de fevereiro de 2025 -, no 
eixo da qualificação, a única ação executada consistiu na continuidade da oferta dos cursos da 
Escola Virtual. 
 
CF 1.1.1 – Diagnóstico das necessidades de qualificação elaborado 
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
O indicador não possui meta específica para o período mencionado, uma vez que o 4º Termo 
Aditivo ao CG nº 024/2019 representou exclusivamente a prorrogação da vigência por 30 dias. 

 
 

CF 1.2.1 – Elaborar programa de qualificação do artesanato baiano 
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
O indicador não possui meta específica para o período mencionado, uma vez que o 4º Termo 
Aditivo ao CG nº 024/2019 representou exclusivamente a prorrogação da vigência por 30 dias. 
 
CF 1.3.1 – Percentual de cursos realizados 
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
Em que pese não existir meta de qualificação referente a este período de transição pós 
encerramento do contrato de gestão nº 024/2019 em 07 de janeiro de 2025, objetivando garantir a 
informação e a transparência, uma vez que a plataforma da escola virtual continua em pleno 
funcionamento, seguem as informações referentes à única atividade de qualificação executada de 
01 de janeiro a 06 de fevereiro de 2025.  
​  

 
 
 

CURSOS REALIZADOS 
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ESCOLA VIRTUAL: 
 
A Escola Virtual do Artesanato (EVA), é uma plataforma pioneira no Estado da Bahia que tem 
como propósito, qualificar o artesão e o seu empreendimento. Foi criada em Outubro de 2022, 
com o objetivo de aprimorar e potencializar empreendimentos e iniciativas no campo do 
artesanato que possuem a carteira nacional do artesão ativo. 
 
Hoje, a plataforma possui 11 (onze) cursos, que são: Inclusão Digital, Artesanato Baiano, Técnicas 
de Vendas, Design e Criatividade, Comunicação e Divulgação, Participação Política e 
Associativismo, Precificação e Gestão Financeira, Cultura e Identidade. E os novos cursos: 
Marketing Digital (redes sociais e fotografia), Precificação e Gestão Financeira II e Técnicas de 
Vendas II. Esses cursos têm carga horária entre 10h, 20h e 30h. Com aulas já gravadas e 
atividades para o aprimoramento dos artesãos e artesãs. E cada curso possui sua certificação ao 
final. 
 
No mês de janeiro de 2025, tivemos 27 pessoas matriculadas e 10 certificados emitidos. Já no 
mês de Fevereiro, entre os dias 01 a 06, tivemos 07 pessoas matriculadas e 08 certificadas. 
Seguem abaixo os links dos inscritos e certificados e tabela de concluintes com seus dados, 
respectivos: 
 
 

 Inscritos na EVA- JAN/25

 Concluintes e Certificados - JAN/25

 Inscritos na EVA de 01 à 06/FEV/25

 Certificados e Tabela de concluintes - FEV/25

 
CF 1.4.1 – Percentual de avaliações positivas.  
Meta: 90% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 125%  
 
O indicador não possui meta específica para o período mencionado, uma vez que o 4º Termo 
Aditivo ao CG nº 024/2019 representou exclusivamente a prorrogação da vigência por 30 dias. 
 
Conforme Plano de Trabalho parte integrante do 2º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 
024/2019, as ações de qualificação realizadas devem ter uma avaliação positiva mínima de 90%. 
 
Registra-se que a pesquisa de satisfação das ações de qualificação são aplicadas no término da 
formação. Nos cursos online, a resposta a pesquisa de satisfação é condicionante para emissão 
automática do certificado. Para os cursos presenciais, as respostas são coletadas em formulário 
impresso e respondidas a próprio punho, sendo a identificação do participante opcional.  
 
Neste período, na Escola Virtual, de 01 de janeiro a 06 de fevereiro de 2025 foram aplicadas 18 
pesquisas de avaliação. As respostas são aplicadas e respondidas em um formulário Google 
coletados da Escola Virtual do Artesanato da Bahia, e depois são repassadas para o formulário 
online, onde passam por uma tabulação. Foram contabilizadas as avaliações com status bom, 
ótimo e excelente como avaliação positiva dos cursos virtuais, ficando a média em 100% de 
avaliações positivas, perfazendo um alcance de meta de 125%, quando comparado ao referencial 
da meta de 90% de avaliações positivas. 
 
Na pesquisa de satisfação existem 03 indicadores para os artesãos avaliarem: conteúdo do 
programa, atuação do educador e infraestrutura. Com isso, aferimos um determinado percentual  
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F6f3le1uYd7Ed3CFH1gyTGoIz-kmRw1HOvjLnNamFcE/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19On3sPcevIi4eUXnA4ybRQhj_uqnmieV?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LdpQWBiz06H1WFgI6csFRuTXLqujcMflSGujKospuYM/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15W0ez1B5W12_jtlmrperzrafDLh4Gs6T?usp=drive_link
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a partir das respostas coletadas dos participantes dos cursos virtuais do Artesanato da Bahia. São 
eles: 
 

●​ Conteúdo do programa -100% 

●​ Atuação do educador - 100% 

●​ Infraestrutura - 100% 
 
Podemos concluir a partir da análise desses indicadores das ações de qualificação, o quanto 
Escola Virtual é bem avaliada pelos artesãos e artesãs, inclusive com índice acima da meta 
estabelecida em contrato.  
 
Seguem abaixo os gráficos para melhor visualização dos dados computados no trimestre. 
 
 
GRÁFICOS  
 
COMPONENTE FINALÍSTICO - EIXO VIRTUAL - 
CF 1.4.1 Percentual de avaliações positivas  
 
 
PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO DE JANEIRO/2025 -  
 
MÓDULO ARTESANATO BAIANO -  

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 20% - 80% 100% 

 

 
 
 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 40% 60% 100% 
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Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 80% 20% 100% 

 

 
 

MÓDULO CULTURA E IDENTIDADE  
 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 
 
 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 
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MÓDULO TÉCNICA DE VENDAS I  

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 50% 50% 100% 

 

 
 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 50% 50% 100% 

 

 
 

 



22º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 01/01/2025 a 06/02/2025 
 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 
MÓDULO DESIGN E CRIATIVIDADE - 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 
 
 
 
Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 
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Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 MÓDULO PRECIFICAÇÃO E GESTÃO FINANCEIRA I -  
 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 
 

 
 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 
PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO DE FEVEREIRO (01 à 06) -  
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MÓDULO ARTESANATO BAIANO -  

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - 20% - 80% 100% 

 
 

 
 
 
Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 40% 60% 100% 

 
 

 
 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - 80% 20% 100% 
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 MÓDULO INCLUSÃO DIGITAL -  
 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 
 
 
 
Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 
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Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 MÓDULO CULTURA E IDENTIDADE - 
 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 
 

 
 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELENTE SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 
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 MÓDULO TÉCNICA DE VENDAS I -  
 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 
 

 
 
 
Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 
 

 
 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 
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Segue  o link com a tabulação dos dados da pesquisa de satisfação: 
 

 TABULAÇÃO PESQUISA DE SATISFAÇÃO CURSOS - EVA JAN - FEV (01 À 06)_2…
 
 
 
CF.2 - DIVULGAÇÃO DO ARTESANATO BAIANO 
 
 
CF 2.1.1 - Percentual de Execução do Plano de Mídia. 
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
Em razão do aditivo que prorrogou o prazo do Contrato de Gestão n. 024/2019, sem a estipulação 
ou incremento de metas, as atividades de comunicação realizadas durante este período incluíram 
a produção de conteúdo, criação de layouts, publicações e manutenção das redes sociais do 
Artesanato da Bahia (Facebook, Instagram, YouTube) e da plataforma digital (site). Essas ações 
visaram ao fornecimento de conteúdo relevante, ao atendimento ao público que buscava 
informações e ao esclarecimento de dúvidas, além de contribuir para o contínuo crescimento da 
popularidade e do engajamento nas plataformas digitais.  
 
A utilização de ferramentas de e-mail marketing, recursos para tráfego pago nas plataformas 
Google Ads e Facebook Ads, bem como os serviços de assessoria de imprensa, foram suspensos 
como medida para promover a economicidade do aditivo em execução. Por essa razão, não há 
dados a serem apresentados sobre esses serviços. 

 Resumo de resultados no período de janeiro de 2025: 

- Divulgação nas redes sociais (Facebook e Instagram) 

POSTAGENS 7 Postagens durante o período no feed 

6 Posts com a marca dos realizadores 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cROIinnDvYwnCYh2TRnzniHtDuBO2KoX/edit?usp=drive_link&ouid=112489665508833029617&rtpof=true&sd=true
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OBS.: Todas as publicações com marcações dos realizadores 

*período da informação 01 até 31 de janeiro de 2025 

  

Resumo de resultados no período de fevereiro de 2025: 

- Divulgação nas redes sociais (Facebook e Instagram) 

 

POSTAGENS 6 Postagens durante o período no feed 

4 Posts com a marca dos realizadores 

OBS.: Todas as publicações com marcações dos realizadores 

*período da informação 01 até 06 de fevereiro de 2025 

Os resultados do alcance e números de engajamento de Facebook, Instagram e YouTube, além 
de Google Analytics (plataforma digital-site), seguem no relatório de comunicação no anexo 

. 02. Anexo II_Relatório de Comunicação

CF 2.2.1 – Plataforma digital ativa e atualizada.  

Meta: 1 
Realizado: 1 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Neste período foi mantido ativo o site Artesanato da Bahia. A atualização da plataforma digital é 
um trabalho contínuo e constante na comunicação do projeto. Por isso, ela recebe atualizações 
semanais, que podem ser de diversas naturezas, como inclusões de notícias, produtos na vitrine 
online, correções, atualizações de textos, banners, contatos, etc. 

 Resumo de resultados no período de janeiro de 2025: 

- Atualização Plataforma Artesanato da Bahia 

Atualizações realizadas – 7 

(notícias, atualização de banner, inclusão de fotos de artesãs(ãos). 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1ih5gafIsDBi6a3pw5X4KCafp6WBBEAK5?usp=drive_link
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Usuários registrados 5.234 

Páginas visualizadas 12.005 

  

  

Resumo de resultados no período de fevereiro de 2025: 

- Atualização Plataforma Artesanato da Bahia 

Atualizações realizadas – 01 

(Atualização de pontos de comercialização ativos(loja Mercure). 

  

Usuários registrados 866 

Páginas visualizadas 2.053 

*período da informação 01 até 06 de fevereiro de 2025 

  Prints das publicações realizadas em janeiro: 

Data:13/01/2025 

Atualização: Inclusão de notícia 

Link: 
https://artesanatodabahia.com.br/edital-da-setre-bahia-recebe-inscricoes-para-o-2o-festival-
nacional-de-artesanato-na-bahia/ 

 

https://artesanatodabahia.com.br/edital-da-setre-bahia-recebe-inscricoes-para-o-2o-festival-nacional-de-artesanato-na-bahia/
https://artesanatodabahia.com.br/edital-da-setre-bahia-recebe-inscricoes-para-o-2o-festival-nacional-de-artesanato-na-bahia/
https://artesanatodabahia.com.br/edital-da-setre-bahia-recebe-inscricoes-para-o-2o-festival-nacional-de-artesanato-na-bahia/
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Data:23/01/2025 

Atualização: Atualização de banner 

 

  

  

Data:23/01/2025 

Atualização: Inclusão de notícia 

Link: 
https://artesanatodabahia.com.br/loja-da-casa-artesanato-da-bahia-retorna-ao-funcionament
o-nesse-verao/ 

 

https://artesanatodabahia.com.br/loja-da-casa-artesanato-da-bahia-retorna-ao-funcionamento-nesse-verao/
https://artesanatodabahia.com.br/loja-da-casa-artesanato-da-bahia-retorna-ao-funcionamento-nesse-verao/
https://artesanatodabahia.com.br/loja-da-casa-artesanato-da-bahia-retorna-ao-funcionamento-nesse-verao/
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Data:23/01/2025 

Atualização: Inclusão de foto de artesã 

Link: https://artesanatodabahia.com.br/vitrine/prato-folha-raso/ 

 

  

Data:23/01/2025 

Atualização: Inclusão de foto de artesã 

Link: https://artesanatodabahia.com.br/vitrine/quadro-baiana-linhas/ 

 

https://artesanatodabahia.com.br/vitrine/prato-folha-raso/
https://artesanatodabahia.com.br/vitrine/quadro-baiana-linhas/
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Data:24/01/2025 

Atualização: Inclusão de foto de artesã 

Link: https://artesanatodabahia.com.br/vitrine/boneca-abayomi/ 

 

  

  

Data:30/01/2025 

Atualização: Inclusão de notícia 

Link:https://artesanatodabahia.com.br/balaio-do-artesanato-da-bahia-promove-feira-no-dia-
de-iemanja/ 

 

https://artesanatodabahia.com.br/vitrine/boneca-abayomi/
https://artesanatodabahia.com.br/balaio-do-artesanato-da-bahia-promove-feira-no-dia-de-iemanja/
https://artesanatodabahia.com.br/balaio-do-artesanato-da-bahia-promove-feira-no-dia-de-iemanja/
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 Prints das publicações realizadas em fevereiro: 

*período da informação 01 até 06 de fevereiro de 2025 

  

Data:05/02/2025 

Atualização: Atualização na Sessão Onde Comprar 

Link: https://artesanatodabahia.com.br/onde-comprar/ 

 

  

No relatório da comunicação em anexo , seguem os 02. Anexo II_Relatório de Comunicação

dados detalhados de janeiro e fevereiro de 2025 da plataforma Artesanato da Bahia 

(www.artesanatodabahia.com.br) que atendem aos meios de verificação do quadro de metas do 

contrato de gestão.  

 
 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1ih5gafIsDBi6a3pw5X4KCafp6WBBEAK5?usp=drive_link
https://artesanatodabahia.com.br/onde-comprar/
http://www.artesanatodabahia.com.br/
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CF.3 - DESENVOLVIMENTO DE MEIOS DE APOIO À COMERCIALIZAÇÃO DA  
PRODUÇÃO ARTESANAL 

  
CF 3.1.1 – Quantidade de feiras realizadas 
Meta: N/A  
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
O indicador não possui meta específica para o período mencionado, uma vez que o 4º Termo 
Aditivo ao CG nº 024/2019 representou exclusivamente a prorrogação da vigência por 30 dias. 
 
No entanto, é importante destacar que, durante as festividades de Iemanjá, no dia 02 de fevereiro, 
foi realizada a ação Balaio do Artesanato da Bahia, nas dependências do BAR Z1, no Rio 
Vermelho. 
 
A iniciativa, promovida pela Coordenação de Fomento ao Artesanato (CFA/SETRE), reuniu 10 
artesãs e artesãos de comunidades tradicionais da Bahia e contou com um cortejo, além da 
entrega de um Balaio para Iemanjá, confeccionado a partir de duas oficinas de criação de 
presentes sustentáveis. A OS Fábrica Cultural apoiou a ação, cedendo mobiliário para a feira - 
incluindo 10 estandes completos (10 mesas e 10 cadeiras) - e 15 aventais. 
 
 

 
    Imagem: Reprodução SETRE/CFA 
 

 
CF 3.1.2 – Eventos para comercialização 
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
O indicador não possui meta específica para o período mencionado, uma vez que o 4º Termo 
Aditivo ao CG nº 024/2019 representou exclusivamente a prorrogação da vigência por 30 dias. 

 
CF 3.1.3 – Percentual de produtos comercializados  
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Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
O indicador não possui meta específica para o período mencionado, uma vez que o 4º Termo 
Aditivo ao CG nº 024/2019 representou exclusivamente a prorrogação da vigência por 30 dias. 
 
CF 3.2.1 - Número de pontos de vendas implantados 
Meta: 1 
Realizado: 2 
Percentual de alcance da meta: 200% 
 
Em que pese não existir meta de comercialização referente a este período de transição pós 
encerramento do contrato de gestão nº 024/2019, alguns pontos de vendas continuaram ativos 
conforme orientação da Coordenação de Fomento ao Artesanato. As receitas oriundas dos 
pontos, serão visualizadas no próximo CF. Importa registrar que em 17 de janeiro, ocorreu a 
reabertura da loja Barra e em 01 de fevereiro a reabertura da loja do hotel Mercure, no Rio 
Vermelho. Até o presente momento, portanto, existem dois pontos de vendas ativos. 
 
CF 3.2.2 - Receitas de Vendas nas Lojas e Pontos de Vendas Implantados 
Meta: N/A 
Realizado: R$ 76,310,57 
Percentual de alcance da meta: N/A 
 
Em que pese não existir meta de comercialização referente a este período de transição pós 
encerramento do contrato de gestão nº 024/2019, objetivando garantir a informação e a 
transparência, uma vez que alguns pontos de vendas continuaram ativos conforme orientação da 
Coordenação de Fomento ao Artesanato, seguem as informações referente a receita de vendas 
nas lojas do artesanato da bahia relativas ao período de 05 de janeiro a 06 de fevereiro de 2025. 
Entretanto, como mencionado anteriormente, CF 3.2.1, a reabertura dos pontos de vendas 
ocorreram em 17 de janeiro e 01 de fevereiro.  
 
 

Comprovações podem ser conferidas no link :  
 03. Anexo III_Relatório de Comercialização

 
CF 3.3.1 – Rodadas de Negócios realizadas 
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
O indicador não possui meta específica para o período mencionado, uma vez que o 4º Termo 
Aditivo ao CG nº 024/2019 representou exclusivamente a prorrogação da vigência por 30 dias. 
 

 

MÊS/2025 BARRA MERCURE MAC LOJA  
POP-UP TOTAL 

Janeiro R$ 37.347,77 R$     — R$     — R$     — R$ 37.347,77 

Fevereiro R$ 32.029,80 
 
R$ 6.933,00 
 

R$     — R$     — R$ 38.962,80 

TOTAL R$69.377,57 R$ 6.933,00 R$     — R$     — R$ 76.310,57 

https://drive.google.com/drive/folders/1WUXTJ1ieMctP0BT67DhW3mtQO2mFiWFq?usp=drive_link


22º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 01/01/2025 a 06/02/2025 
CF 3.3.2 – Receita prospectada 
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
O indicador não possui meta específica para o período mencionado, uma vez que o 4º Termo 
Aditivo ao CG nº 024/2019 representou exclusivamente a prorrogação da vigência por 30 dias. 
 
 
 

II - COMPONENTES DE GESTÃO - CG 
 

CG1. Gestão Administrativa Financeira 
 
CG 1.1.1 – Conformidade das despesas efetuadas pela OS 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
As despesas realizadas no período de apuração estão em conformidade com o objeto do 
contrato e com as normativas que regem a relação jurídica de contrato de gestão, assim como 
estão em consonância aos normativos internos da instituição, a exemplo do seu Regulamento 
para compra e aluguel de bens, locação e contratação de obras e serviços. 
 
As informações e comprovações estão disponíveis ao longo do relatório, nas tabelas de 
demonstração financeira e nos processos de pagamento, anexo IV, disponíveis no Google Drive 
por meio do link:  04. Anexo IV_Processos de Pagamentos
 
CG 1.2.1 – Limite de Gastos com Pessoal 
Meta: limite de 60%   
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
Conforme parágrafo primeiro da cláusula décima do contrato de gestão nº 024/2019, o gasto 
limite com despesas de pessoal é de até 60% dos recursos públicos repassados. Como para o 
período em tela, não houve repasse de recursos, entende-se que, justamente, por não haver 
parâmetros para efetuar os correspondentes cálculos, não há como aferir a meta.  
 
Convém sinalizar, ademais, que foi mantida a quantidade mínima de colaboradores para a 
continuidade do Programa, atendendo, portanto, à orientação emanada pela própria Setre, tendo 
em vista que estão sendo realizada gestões para aditivo excepcional ao CG por mais 12 meses 
ou até que a conclusão do processo de seleção para novo período.  
 
No entanto, revelam-se neste relatório de prestação de contas, os dados e documentos relativos 
aos gastos com pessoal, quaid sejam:  Como pode ser observado na Tabela 04 - Demonstrativo 
Analítico de Receitas e Despesas do Período a despesa de pessoal no período resultou no valor 
total de R$ 91.432,00 (noventa e um mil, quatrocentos e trinta e dois reais).  
 
Os relatórios da folha de pagamento podem ser visualizados no Anexo V: 

 05. Anexo V_Extratos Folha de Pagamento
                
CG 1.3.1 – Captação de Recursos  
Meta: N/A 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1x0dasNOOkibM_mBUWHXg20HCuS-Uh0hC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/15_PurVg7edV3njUVUZK4yl0E2znA-7f4?usp=drive_link
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Realizado: N/A 
Percentual de alcance da Meta: N/A 
 
O indicador não possui meta específica para o período mencionado, uma vez que o 4º Termo 
Aditivo ao CG nº 024/2019 representou exclusivamente a prorrogação da vigência por 30 dias. 
 

CG2. Gestão de Aquisições 
 
CG 2.1.1 – Aplicação de Regulamento de Compras 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Conforme o Plano de Trabalho e o próprio  contrato de gestão nº 024/2019, os processos de 
aquisição e contratação devem observar o previsto no Regulamento para compra e aluguel de 
bens, locação e contratação de obras e serviços da OS. 
 
Neste período, foram efetuados 12 processos de aquisições/contratação de serviços, em 
consonância com o regulamento de compras vigente, observando, inclusive, a flexibilização para 
as excepcionalidades e urgências conforme previstas no art. 10 combinado com o art. 53 do 
regulamento.  
 
Quanto à averiguação do indicador, esta fica condicionada à definição por parte da Comissão de 
Monitoramento e Avaliação do contrato de gestão, de amostra a ser verificada, cujas referências 
devem constar no relatório conclusivo para amplo conhecimento. 
 

CG.3. Gestão de Pessoal 
 
CG 3.1.1 – Aplicação do Regulamento de Seleção e contratação de pessoal  
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 

 

Para o período em apuração, não houve seleção de pessoal, apenas a recontratação da 
colaboradora Taissa Silva Teixeira, auxiliar de serviços gerais, demitida em 29/12/2024 em razão 
da determinação para desmobilização da loja por conta do encerramento da vigência do contrato 
de gestão, previsto à época e reconsiderado posteriormente com a retomada dos diálogos sobre 
aditivos excepcionais. Tal reconsideração levou em conta o impacto negativo para o Programa 
Artesanato da Bahia caso se mantivesse o Centro de Comercialização fechado, em pleno verão, 
com alto fluxo de turistas na cidade, e em ponto de grande circulação de pessoas como o Porto 
da Barra. 

 

CG 3.1.2 – Pessoal contratado de acordo com os requisitos qualitativos e quantitativos 
exigidos.  
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
Não houve seleção, promoções ou seleções no período.  
 
CG 3.1.3 – Pessoal contratado de acordo com o quantitativo exigido.  
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
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Percentual de Alcance da Meta: N/A 

 
Em razão das tratativas e diálogos a respeito da prorrogação da vigência do contrato por 30 
(trinta) dias, a O.S. recebeu  a orientação expressa da Setre para reduzir o seu quadro de 
pessoal, especialmente os vendedores, tendo em vista que a princípio, apenas 01 loja seria 
reaberta. Seguem no quadro abaixo as ocorrências de desligamentos realizados no presente 
trimestre: 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Com a retomada das atividades da loja da Casa do Artesanato, foi necessária a recontratação 
da auxiliar de serviços gerais Taissa Silva Teixeira.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Considerando o contexto de atipicidade que marcou esse período do 4º termo aditivo, cujo 
objeto foi a prorrogação de prazo por 30 dias, entende-se que não há possibilidade de aferição 
da meta, tendo em vista que não foi estabelecido quadro mínimo de pessoal para o período e 
nem repasse de recursos, não cabendo, dessa forma, a incidência de qualquer penalidade e/ou 
desconto dos valores dos cargos vagos. 
 
Os documentos das demissões e admissões encontram-se no Anexo VI, disponibilizado no 
Google drive por meio  do  link  06. Anexo VI_Documentos admissionais e demissionais
 
 

 

QUADRO DE DEMISSÕES  

DATA VAGA FUNÇÃO DESLIGADO(A) 

01/01/2025 1 Vendedora Alinne do 
Nascimento 

01/01/2025 1 Vendedora Amanda Reijane de 
Oliveira Morais 

01/01/2025 1 Vendedora Cremilda Borges dos 
Santos 

01/01/2025 1 Vendedor Iago Carlos da Silva 
Garcia 

01/01/2025 1 Vendedor Lucas Paulo Santana 
de Araujo 

Total de 
desligamentos 5   

QUADRO DE CONTRATAÇÕES  

DATA VAGA FUNÇÃO CONTRATADO(A) 

10/01/2025 1 Auxiliar de Serviços Gerais Taissa Silva Teixeira 

Total de 
contratações 1   

https://drive.google.com/drive/folders/14OqJ6rhVcasFvBgPfOddilL3O7OaO4V5?usp=drive_link
matheus.albergaria
Retângulo

matheus.albergaria
Retângulo

matheus.albergaria
Retângulo
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CG 3.2.1 – Capacitação dos trabalhadores 
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
O indicador não possui meta específica para o período mencionado, uma vez que o 4º Termo 
Aditivo ao CG nº 024/2019 representou exclusivamente a prorrogação da vigência por 30 
dias. 

 

CG 3.3.1 – Provisionamento das Obrigações Trabalhistas e Previdenciárias  

Meta: N/A 
Realizado:N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
Considerando que inexistiram repasses financeiros para o período em tela, não houve 
estipulação de meta para o período apurado. No entanto, para fins de comprovação de 
realização de despesas relacionadas ao provisionamento das obrigações trabalhistas e 
previdenciárias, acostam-se a este relatório o Anexo VII 

 e Anexo VIII 07. Anexo VII_Extratos conta provisionamento
 08. Anexo VIII_Eventos trabalhistas (13º, Férias e Rescisões)

 
 

CG 3.3.2 – Cumprimento das Obrigações Trabalhistas e Previdenciárias 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Em atendimento às exigências do contrato de gestão e legislação trabalhistas, os valores 
referentes às obrigações trabalhistas e previdenciárias pertinentes à folha de pessoal com 
competência em dezembro/2024, foram pagas até o dia 20 do mês subsequente. Vide Anexo IX: 

 09. Anexo IX_Encargos de folha de pessoal
 
Todos os tributos referentes à folha de pessoal (FGTS, INSS, PIS e IRRF), foram recolhidos 
conforme comprovantes de pagamento apensados ao relatório no Anexo IV_Processos de 
Pagamentos, disponibilizado também no Google Drive por meio do link já informado. 
 
Importante registrar que os valores referentes aos encargos da folha do mês de dezembro/2024 
foram pagas como despesas do período anterior, considerando que a guia de FGTS e 
IRRF/INSS/PIS têm vencimento em 20/01/2025, sendo, portanto, despesa com competência 
pertencente ao período do 21º trimestre do contrato, executadas neste trimestre. Por oportuno, 
registra-se também que os valores referentes aos encargos do mês de janeiro/2025 foram 
alocados como despesas a pagar no período subsequente.  
 
As certidões fiscais que comprovam a regularidade da Associação estão apensadas no item 7 do 
presente relatório. 
 
CG.4. Gestão Patrimonial 
 
CG 4.1.1 – Manutenção Preventiva de Bens Públicos.  
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Conforme relatórios acostados que evidenciam as ações de manutenção preventiva de bens 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1HEiPsB2Nb8KLmJeekYtNq98zeJzrFHI1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Hx5Qm5wa9EJ3dlpx6V_0rA2CIx7OXZit?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TMjHmlU9P_R_0md-lz65TrAUbpVT5N1N?usp=sharing
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públicos, sob responsabilidade da O.S., comprova-se o alcance de 100% (cem por cento) da 
meta. Vide anexo X, disponibilizado no Google Drive por meio do link:

 10.Anexo X_Relatórios de vistoria instalação física, bens e equipamentos
 
  
 
CG 4.2.1 – Condições de Uso dos Equipamentos Públicos 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Conforme relatórios acostados que atestam as condições de uso dos equipamentos públicos, 
sob responsabilidade da O.S., comprova-se o alcance de 100% (cem por cento) da meta. Vide 
anexo X, disponibilizado no Google Drive por meio do link:

 10.Anexo X_Relatórios de vistoria instalação física, bens e equipamentos
 
Insta sinalizar que em razão do processo de desmobilização iniciado no final de 2024 em razão 
do entendimento, à época, para a finalização da parceria, a CMP- SETRE realizou  vistoria nos 
dias 02 e 03 de janeiro  de 2025  nas dependências da sede da Fábrica Cultural e na loja Casa 
do Artesanato, com o fito de proceder com o inventário dos bens e equipamentos.  
 
A ação foi realizada com o acompanhamento e apoio da equipe do setor administrativo da O.S. 
No entanto, até a presente data, a contratada não recebeu o relatório ou termo de vistoria 
elaborado pelos representantes da SETRE. 

 
Convém rememorar o que vendo ventilado nos relatórios pretéritos que consoante o barema do 
referido indicador o critério de medição é o seguinte: 

 
Não consta entre as obrigações da contratada perante o contrato a necessidade de cobrar que 
sejam realizadas vistorias nos equipamentos aos membros da CMP – SETRE, mas sim, 
administrar os bens móveis e imóveis, conforme previsto na cláusula sétima - das obrigações da 
contratada: 

 

 
 

Pelo contrário, trata-se de obrigação da contratante, a qual deve realizá-la de ofício, 
independente de provocação da parte contratada, consoante cláusula oitava – obrigações da 
contratante: 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1pCvhDaZfA3WzKI1hMRGgA8veyX9bFkSj?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pCvhDaZfA3WzKI1hMRGgA8veyX9bFkSj?usp=drive_link
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Deste modo, entende-se que a organização social vem zelando pela conservação e manutenção 
dos itens, cumprindo a meta em questão conforme demonstrado no indicador CG. 4.1.1, 
restando pendente o retorno dos relatórios e/ou documentos equivalentes a respeito das 
vistorias realizadas nos primeiros dias de janeiro do corrente exercício. 

 
 

CG 4.2.2 – Condições de uso das instalações  
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Seguem relatórios de vistorias realizadas neste trimestre comprovando o alcance de 100% (cem 
por cento) da meta.  10.Anexo X_Relatórios de vistoria instalação física, bens e equipamentos
 
Insta sinalizar que em razão do processo de desmobilização iniciado no final de 2024 em razão do 
entendimento, à época, para a finalização da parceria, a CMP- SETRE realizou  vistoria nos dias 
02 e 03 de janeiro  de 2025  nas dependências da sede da Fábrica Cultural e na loja Casa do 
Artesanato, com o fito de proceder com o inventário dos bens e equipamentos.  
 
A ação foi realizada com o acompanhamento e apoio da equipe do setor administrativo da O.S. 
No entanto, até a presente data, a contratada não recebeu o relatório ou termo de vistoria 
elaborado pelos representantes da SETRE. 
 
Convém rememorar o que vendo ventilado nos relatórios pretéritos que consoante o barema do 
referido indicador o critério de medição é o seguinte: 

 
Não consta entre as obrigações da contratada perante o contrato a necessidade de cobrar que 
sejam realizadas vistorias nos equipamentos aos membros da CMP – SETRE, mas sim, 
administrar os bens móveis e imóveis, conforme previsto na cláusula sétima - das obrigações da 
contratada: 

 

 
 
Pelo contrário, trata-se de obrigação da contratante, a qual deve realizá-la de ofício, independente 
de provocação da parte contratada, consoante cláusula oitava – obrigações da contratante: 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1pCvhDaZfA3WzKI1hMRGgA8veyX9bFkSj?usp=drive_link
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Deste modo, entende-se que a organização social vem zelando pela conservação e manutenção 
das instalações, cumprindo a meta em questão conforme demonstrado no indicador CG. 4.1.1, 
restando pendente o retorno dos relatórios e/ou documentos equivalentes a respeito das vistorias 
realizadas nos primeiros dias de janeiro do corrente exercício. 
 

 
CG.5. Gestão do Controle 
 
CG 5.1.1 – Prestação de Contas do Contrato de Gestão  
Meta: 01 
Realizado: 01 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Considerando os parâmetros de avaliação deste componente, em conformidade com o estabelecido 
no quadro de metas deste aditivo ao contrato, apresenta-se o relatório de prestação de contas 
referente ao período de 01 de janeiro de 2025 a 06 de fevereiro de 2025, período objeto deste 
relatório. O presente relatório também pode ser acessado por meio do Google Drive no link: 

 00. 22º RPC 
 
 
CG 5.2.1 – Manifestação dos conselhos da OS  
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
O indicador não possui meta específica para o período mencionado, uma vez que o 4º Termo Aditivo 
ao CG nº 024/2019 representou exclusivamente a prorrogação da vigência por 30 dias. Ademais, 
este indicador atrela-se ao relatório de prestação de contas anual. 
 
CG 5.3.1 – Implementação do Plano de Ação de Melhoria da Gestão 
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
O indicador não possui meta específica para o período mencionado, uma vez que o 4º Termo Aditivo 
ao CG nº 024/2019 representou exclusivamente a prorrogação da vigência por 30 dias. 
 

 
CG 5.4.1 – Cumprimento de Cláusula Contratual. 
Meta: 0 
Realizado: 0 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Considerando, de um lado, o período de excepcionalidade do 4º aditivo e, de outro, a inocorrência de 
descumprimento de cláusula contratual, infere-se que a meta foi alcançada em 100%. 
  
CG 5.4.2 – Responsabilização de Irregularidade pelos órgãos de controle 
Meta: 0 
Realizado: 0 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1rzok94AIQo03nJxd3CWAyK3QAvrQAUq6?usp=drive_link
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A Associação sempre observa, em todos os processos desenvolvidos, as cláusulas contratuais e 
todo o seu regulamento, de forma a manter a transparência, legalidade, impessoalidade, publicidade, 
moralidade, economicidade e isonomia da atual gestão.  Desta forma, não consta nenhuma 
atribuição de Responsabilização de Irregularidade por órgãos de controle como AGE, Ministério 
Público, TCE, etc. 
 
III- COMPONENTE DE IMPLANTAÇÃO – CI 
 
CI 1.1.1 – Adquirir bens para o funcionamento do serviço.  
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
No período em referência, não ocorreram aquisições de bens. 
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2.2 PLANO DE AÇÃO DE MELHORIA 
 

Para o referido período de apuração do presente relatório, não houve, como já dito acima, meta a 
ser apurada referente ao CG 5.3.1 – Implementação do Plano de Ação de Melhoria da Gestão. 
Contudo, reproduz-se abaixo o plano de ação de melhoria que vem sendo utilizado pela 
Associação, documento este elaborado com base no modelo recomendado pela CONGEOS e 
orientações da CMA. Registra-se que esta OS ao longo de todo o período do contrato, 
especialmente nos últimos dois anos está em constante processo de adequação e implantação 
das melhorias deste plano.  
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3. DEMONSTRATIVO DE RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO 

As tabelas também se encontram disponíveis no Google Drive por meio do link 
 11. Anexo XI_Demonstrativo de Receitas e Despesas

3.1 RESUMO DAS MOVIMENTAÇÕES FINANCEIRAS DO PERÍODO 

 

 
 
 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1fhis-YC-HJplddnd4UmVo6mRn5SCB0tP?usp=drive_link
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3.2 DEMONSTRATIVO SINTÉTICO DE RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO 
 

     

 

 
 
 
 
 

 

 



22º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 01/01/2025 a 06/02/2025 
 

3.3 DEMONSTRATIVO ANALÍTICO DE RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO 
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3.4 DADOS DOS RECURSOS HUMANOS 
 

      ​3.4.1 DESPESAS DE PESSOAL (FOLHA DE 
PAGAMENTO/ENCARGOS/BENEFÍCIOS) 
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3.4.2 DESPESAS DE PESSOAL (RESCISÃO, 1/3 DE FÉRIAS, 13º SALÁRIO) 
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3.4.3  DADOS DE PESSOAL (PREVISTO X CONTRATADO) 
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3.4.4 DOCUMENTOS COMPROBATÓRIOS DOS EVENTOS TRABALHISTAS E 
RESPECTIVOS PAGAMENTOS DO PERÍODO 

Os comprovantes dos eventos trabalhistas – férias, 13º salário e rescisões contratuais - e 

respectivos pagamentos -encontram-se disponíveis no seguinte link: 

  08. Anexo VIII_Eventos trabalhistas (13º, Férias e Rescisões)

3.4.5 CÁLCULO DA ESTIMATIVA DAS RESCISÕES TRABALHISTAS 

O cálculo da estimativa das rescisões trabalhistas foi apresentado na 20º prestação de contas 

referente ao penúltimo semestre de vigência do contrato, atendendo, portanto, ao que preconiza o 

art. 5º, parágrafo único da Resolução CONGEOS nº 77/2023. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1Hx5Qm5wa9EJ3dlpx6V_0rA2CIx7OXZit?usp=drive_link
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3.5  DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS PROVISIONADOS E COMPROMETIDOS NO 
PERÍODO  
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3.6 RELAÇÃO DE BENS PERMANENTES ADQUIRIDOS NO PERÍODO 

Não foram adquiridos bens permanentes no período. 

3.7 SERVIÇOS COMPARTILHADOS  

Não foram contratados nem realizados serviços compartilhados no período.  
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3.8 RELAÇÃO DE PAGAMENTOS DE SERVIÇOS DE TERCEIROS NO PERÍODO 
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3.9 DIÁRIO DE ENTRADAS E SAÍDAS DO PERÍODO 
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3.10 EXTRATOS BANCÁRIOS: 

 3.10.1 CONTA BANCÁRIA REPASSE FINANCEIRO 

Seguem links de acesso aos extratos bancários: 12. Anexo XII_Extratos bancários

 13. Anexo XIII_ Extratos bancários Loja

 3.10.2 CONTA BANCÁRIA EXCLUSIVA PARA PROVISÕES TRABALHISTAS E SOCIAIS 

Segue link de acesso aos extratos bancários da conta de provisionamento:

  07. Anexo VII_Extratos conta provisionamento

 
3.11 ANÁLISE DAS RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO 
 

Nesse período de 01.01.2025 a 06.02.2025, não houve repasse financeiro para a conta 
principal do contrato de gestão. Apurou-se o valor de R$ 7,36 de rendimentos da aplicação 
financeira na conta corrente principal, enquanto na conta exclusiva para provisionamento, foram 
apurados R$ 73,09 de rendimentos. 

Foram realizadas despesas no valor total de R$ 170.267,99, sendo R$ 98.457,32 
referentes a gastos do período e R$ 71.810,67  de gastos de períodos anteriores.  

É mister registrar que, conforme autorização da CFA em reunião realizada na SETRE em 
09 de janeiro de 2025, esta OS movimentou valores da conta loja para a conta contrato, os quais 
poderão ser devolvidos futuramente quando do recebimento dos valores relativos ao pleito do 
reajustamento do contrato. Tais valores tiveram como objetivo custear as despesas inadiáveis 
vinculadas à execução do Contrato de Gestão nº 24/2019. 

Importante ressaltar também o saldo remanescente negativo de contrato no valor de  R$ 
434.553,11, resultado da soma dos comprometidos do período (R$ 44.722,00) e comprometidos 
de período anterior (R$ 389.831,11). Nada obstante a OS ter formalizado pedido de 
reconsideração do indeferimento do reajustamento do contrato em razão da inflação, ainda não 
houve conclusão da análise processual com o consequente repasse financeiro, o que resulta em 
cenário mais  desafiador para se alcançar o equilíbrio desejado na parceria.  

A Associação Fábrica Cultural vem tentando recuperar a saúde financeira do contrato, 
buscando atender à Resolução do Congeos nº 077/2023, publicada no DOE de 10/11/2023. 
Nesse período de referência do presente relatório, embora não tenha existido meta estipulada 
para o provisionamento, a organização realizou o repasse de R$ 14.256,45 para cobertura das 
despesas relacionadas ao provisionamento de encargos sociais e trabalhistas relativos aos 
desligamentos e remunerações de férias de parte da equipe contratada. 

Reiteram-se as justificativas apresentadas nos relatórios de prestação de contas até o 18º 
trimestre, que ao longo da execução, diante do volume das entregas realizadas exaustivamente 
comprovadas, de um lado, e, de outro, do indeferimento do primeiro pleito da OS para 
concessão de reajuste ao contrato de gestão (Ofício nº 09/204), a organização enfrentou 
dificuldades financeiras para assegurar em todos os momentos de repasses a guarda dos 
valores relativos ao pessoal contratado, entretanto, garantiu a prestação do serviço publicizado 
sem solução de continuidade da política pública. E mais, assegurou que todos os encargos 
sociais e trabalhistas fossem devidamente honrados. Em recente comunicação estabelecida 
com a CFA/SETRE (Ofício n. 11/2025, de 06 de fevereiro de 2025), a O.S. encaminha 
levantamento que aponta o valor de R$ 302.261,53, como montante necessário para o 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1EiZYZJLeMZCXYH_zsFFEykHyNT3qC8QY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Heq8VWkHj6WAGpwsJP2DFBZRjq-ZQPjI?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HEiPsB2Nb8KLmJeekYtNq98zeJzrFHI1?usp=drive_link
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provisionamento relativo às rescisões trabalhistas considerando a data de corte 31.01.2025. 

Outro destaque que merece ser ventilado novamente diz respeito à ausência de resposta à 
solicitação de reequilíbrio econômico-financeiro feita à contratante, por meio do Ofício 030/2024, 
de 15 de julho, demonstrando os ajustes nos salários e incremento da folha de pagamento em 
virtude dos reajustes realizados por meio da Convenção Coletiva de Trabalho - CCT.  

 
 

4. PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS 
 

O indicador não possui meta específica para o período mencionado, uma vez que o 4º 
Termo Aditivo ao CG nº 024/2019 representou exclusivamente a prorrogação da vigência 
por 30 dias. 

Entretanto, uma vez que os pontos de vendas estão ativos, existiram consumidores que 
responderam à pesquisa de satisfação das lojas. 

Visando aprimorar as estratégias adotadas pela comercialização, qualificação e demais 
ações foi criado um plano de pesquisa de satisfação, que após passar pelo crivo da 
Coordenação de Fomento ao Artesanato, foi posto em prática. A metodologia utilizada foi 
o questionário de múltipla escolha, o net promoter score e a questão discursiva. Foi 
disponibilizado um formulário impresso e formulário virtual através de QR CODE que 
direciona o usuário a um link do Google Forms. O resultado da pesquisa referente a 
comercialização das lojas segue abaixo: 

Durante o período de 06 de Janeiro a 07 de Fevereiro de 2025 foram entrevistadas 52 
pessoas,  das quais a maioria demonstrou conhecer a loja passando em frente a loja, 
indicação ou através das redes sociais. 

Observa-se público majoritariamente composto por pessoas residentes nos estados da 
Bahia (25%), São Paulo (19,2%) e Rio de Janeiro(19,2%), nos municípios de Salvador, 
seguido de São Paulo e Rio de Janeiro, respectivamente. 94% dos computadores são 
brasileiros. Do total de entrevistados, 82,7% avaliam a organização da loja como ótima e 
98,1% avalia a variedade de produtos também como ótima. 88,5% das pessoas 
entrevistadas avaliaram como ótimo o atendimento da loja e 67,3% avaliaram como 
ótimas formas de pagamento. Quanto à precificação, 88,5% avaliam como ótimo e 9,6%. 
No quesito embalagem 88% dos entrevistados avaliaram como ótimo. Em relação a 
satisfação geral aos serviços prestados pelas lojas do artesanato da Bahia, 88,5% 
avaliaram com nota 10, sendo que 92% dos entrevistados indicariam a loja do artesanato 
a um familiar ou amigo. 
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Sugestões e ou Críticas dos entrevistados:  
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Deixe a sua sugestão para que possamos aprimorar os nossos serviços! (Opcional) 

  

Agradeço atendimento Mirela e Larissa 

Ótimo atendimento de Mirela 

Mirella, atendimento ótimo! 

Que sigan siendo fiel a su cultura hermosa 

Mirela um ótimo atendimento. Muito educada e atenciosa. 

Loja maravilhosa 

Atendimento de Mirela foi excelente! 

O atendimento de Mirela foi excelente! 

Amei! 

Atendimento de Larissa foi excelente e temos gordinha. Bjs 

Mirela me ajudou muito. Ótimo atendimento 

Super personalizado e com simpatia 

Fazer o formulário de sugestão maior 

Mirela é maravilhosa, calma e solícita! 

Mirela foi uma atendente maravilhosa! Cheia de simpatia, cuidado e muito atenciosa. 

Mirela muito gentil e atenciosa com o cliente 

Excelente atendimento de Bruna 

Atendimento muito bom. Muito satisfeita! 

Mirela foi muito atenciosa e cordial 

Atendimento maravilhoso 

Mirela muito atenciosa! 

Atendimento espetacular! Marcos nota 1.000! Larissa perfeita! 

Mirela me atendeu muito bem. Atenciosa e gentil 

Muito bem atendida por Mirela 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
Ao longo desse período, embora marcado pela formalização de aditivo com o fito de prorrogar 
a vigência do contrato por mais 30 (trinta) dias sem estipulação de metas específicas, 
sobretudo relacionadas às áreas finalísticas, a O.S. realizou ações relevantes que 
mantiveram em movimento a política pública.  
 
Mesmo num contexto de indefinições quanto à continuidade ou não da parceria e até de 
discussão de  possibilidades de novos ajustes, foi possível reativar duas lojas - unidades 
Casa do Artesanato e Hotel Mercure -, comercializar mais de R$ 76 mil reais nesse estreito 
intervalo de tempo, ofertar cursos através da Escola Virtual do Artesanato, apoiar a atividade 
do Artesanato da Bahia em feira realizada no Dia de Iemanjá, elaborar relatórios de prestação 
de contas, modelar propostas de planos de trabalho para apreciação da CFA/SETRE, dentre 
outros trabalhos mencionados no decorrer deste documento. 
 
Importante também destacar que em meio a isso tudo, esta OS enfrentou desafios de gestão 
significativos, especialmente relativos aos aspectos financeiros, devido à ausência de 
repasses e à insuficiência de fundos para cobrir as despesas corriqueiras, especialmente 
aquelas vinculadas aos custos com pessoal e aquelas assumidas e comprometidas perante 
prestadores de serviços e fornecedores. 
 
Almeja-se que no próximo período, as dificuldades financeiras sejam sanadas, assim como 
um novo termo aditivo de prazo e de ajustes de metas seja firmado para garantir a 
continuidade da política pública de fomento ao artesanato baiano sob a gestão da Fábrica 
Cultural. 
 
A par disso, em caso de não aceitação de algum indicador e/ou justificativas, requer a 
indicação de medidas de saneamento. 
 
Cumpre rememorar que conforme o Manual de Gestão SAEB/PEOS na página 52 concede o 
prazo de dez dias úteis, a contar de seu recebimento, a devolução dos achados pela CMA 
para saneamento de possíveis pendências.  

Há de se lembrar que a Gestão da Administração Pública sempre estará vinculada às normas 
legais até mesmo aquelas que se dão por ato discricionário, pois estes lhe são conferidos por 
lei.  Não há de se falar, portanto, que a Administração Pública possa atuar por mera 
liberalidade.  

Lembramos ainda, que a prestação de contas em apreço compõe o processo administrativo e 
seu regramento à lei está, repise-se, vinculado. 

Ocorre que, diante da observação de eventual existência de erro material prejudicial à análise 
das conclusões apresentadas por esta Comissão, necessário se faz a promoção da diligência 
e manifestação e correções que se façam necessárias. 

Nesse âmbito, destaca ainda que o Manual de Gestão orienta que "Na hipótese da prestação 
de contas não ser aprovada, o Relatório de Prestação de Contas será devolvido à OS para 
que sane as pendências e retorne-o à Secretaria contratante em até dez dias úteis do 
recebimento".  

Ressalta-se ainda que no parecer nº 022/2024, com vistas a sanar as dúvidas apresentadas 
tanto pela OS quanto pela SETRE, acerca do procedimento a ser adotado na análise da 
Prestação de Contas Apresentada, entende a PGE pela necessidade de nos casos em que 
sejam verificadas pendências na prestação de contas, que seja promovida a intimação da 
entidade parceira para saneamento da irregularidade, em atenção aos termos do art. 48, 
caput, da Lei nº 12.209/2011, vejamos: 

“Ante pendência na prestação de contas, mister proceder à intimação 
da entidade parceira para oportunizar o saneamento da 
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irregularidade, no prazo de 10 (dez) dias, nos termos do art. 48, 
caput, da Lei nº 12.209/2011. 

Com efeito, é pacífico o entendimento de que o intuito da legislação 
aplicável à espécie é que sejam sanadas as controvérsias em sede 
de prestação de contas, sendo a tomada de contas medida a 
posteriori.” 

Ainda em sede de orientações complementares, destacou a douta procuradoria no parecer nº 
053/2024, reiterando que identificadas pendências na prestação de contas, imprescindível à 
intimação da entidade parceira para oportunização do saneamento da irregularidade, no prazo 
de 10 (dez) dias. 

Razão pela qual, no caso de serem identificadas inconsistências, erros materiais e 
pendências sanáveis, necessária a notificação desta OS, em meio oficial, para apresentação 
das justificativas e complementações necessárias, observado o prazo de 10 (dez) dias, com 
vistas ao atendimento dos princípios da Legalidade, do Contraditório e da Ampla Defesa, 
antes do encaminhamento do Relatório ao Gabinete do Secretário Estadual.  
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6. COMPROVANTES DE REGULARIDADE TRABALHISTA, PREVIDENCIÁRIA E 
FISCAL 
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7. DECLARAÇÃO DOS DIRIGENTES 
 
7.1 DECLARAÇÃO DOS DIRIGENTES 

 
Declaro, para os devidos fins, a veracidade das informações contidas neste 
Relatório de Prestação de Contas, referente ao período de 01 de janeiro de 2025 a 
06 de fevereiro de 2025, do Contrato de Gestão nº 24/2019, celebrado entre a 
Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte – SETRE e a Associação 
Fábrica Cultural. 
 

Salvador, 13 de fevereiro de 2025. 

 

 

             ________________________________________ 
Juliana Cruz 

Diretora  do Contrato de Gestão 
 
 

                 ________________________________________ 
    Joel Miguez Sobrinho  

Presidente da Associação Fábrica Cultural 
P.P. Jaqueline Matos de Azevedo 
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