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1.​ INTRODUÇÃO 
 
 

O presente relatório tem por finalidade apresentar a prestação de contas referente às atividades 
desenvolvidas no âmbito do Programa Artesanato da Bahia, no período de 04 de maio a 31 de 
julho de 2025. Este intervalo corresponde ao primeiro trimestre de vigência do 5º Termo Aditivo ao 
Contrato de Gestão nº 024/2019, firmado entre a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e 
Esporte (SETRE) e a Organização Social gestora Associação Fábrica Cultural. 

Este relatório objetiva também demonstrar o desempenho da Associação Fábrica Cultural na 
execução do Contrato de Gestão nº 24/2019, apresentando o comparativo específico das metas 
pactuadas com os resultados alcançados, acompanhado dos respectivos demonstrativos 
financeiros, fornecendo ainda informações complementares, considerando o Plano de Trabalho 
respectivo ao 5º termo aditivo contratual. 

 
O referido Contrato de Gestão tem como objeto a gestão dos serviços de qualificação dos 
artesãos baianos, incluindo a promoção e comercialização da produção artesanal. 

 
 

 
 

1.1​RESPONSÁVEIS 
 
 
1.1.1​ DIRIGENTE MÁXIMO DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL 

Presidente: Joel Miguez Sobrinho 
Vice-Presidente: Elisângela Maria Costa Sobral  

 
1.1.2​ MEMBROS DO CONSELHO CONSULTIVO  

Luiz Henrique Oliveira da Silva (conselheiro Presidente) 
Dinorah Gomes de Matos  
Sônia Maria Dias Ribeiro  

 

1.1.3​ MEMBROS DO CONSELHO FISCAL 

Aline Menezes da Purificação 
Maria de Lourdes da Conceição Nascimento  
Ramon Bonfim Barros 
 

   1.1.4      DIREÇÃO GERAL DO CONTRATO DE GESTÃO 
                 Matheus Albergaria Paulino de Almeida 
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1.2 CONTEXTUALIZAÇÃO  

 

Destaca-se, inicialmente, a assinatura do referido 5º Termo Aditivo em 02 de maio de 2025, que 
estabeleceu um plano de trabalho atualizado e renovou a parceria para a continuidade das ações do 
programa até o marco de 72 meses de contrato, com término inicialmente previsto para 08 de outubro 
de 2025. 

Durante o trimestre em questão, foi recebido o repasse no valor de R$ 1.385.248,00, destinado à 
execução das atividades programadas, com foco na realização de ações finalísticas voltadas à 
valorização, fomento e comercialização do artesanato baiano. 

Contudo, cabe registrar que, ao longo do período, foi determinada a antecipação do encerramento do 
contrato de gestão, com nova data de término fixada para 31 de julho de 2025. Em decorrência dessa 
decisão, foram realizadas ações voltadas ao encerramento das atividades, com destaque para os 
eventos conclusivos ocorridos em 29 de julho, no distrito de Maragogipinho, e em 30 de julho, na cidade 
de Salvador, os quais celebraram os resultados e o legado do Programa Artesanato da Bahia ao longo 
de sua execução. 

Assim, os eventos conclusivos não apenas celebraram os resultados alcançados, mas também 
reforçaram o compromisso do Programa em preservar e difundir a memória e os saberes do artesanato 
baiano. Nesse sentido, as ações subsequentes buscaram consolidar esse legado por meio de produtos 
editoriais e iniciativas comerciais que asseguram a continuidade da valorização e promoção da 
produção artesanal, como a entrega dos cadernos temáticos e a participação em feiras e eventos 
estratégicos, quais sejam: 
Cadernos temáticos 

Neste trimestre, conforme pactuado entre a OS e a CFA/CMA, foram impressas as seguintes 
publicações: 

1-Cadernos temáticos do Artesanato Baiano - Mestres e Mestras - Volume 1 
2-Cadernos temáticos do Artesanato Baiano - Mestres e Mestras - Volume 2  
3-Cadernos temáticos do Artesanato Baiano - Mestres e Mestras- Volume 3 
4-Catálogo de produtos: Bahia Feita à mão - As Rotas do Artesanato Baiano. 
5- Diagnóstico do Artesanato 

Eventos Comerciais/Promocionais 
Comprometida com a política pública, a OS se manteve diligente no atendimento às demandas 

de eventos comerciais e promocionais, compreendendo-os como importantes ferramentas de 
impulsionamento de vendas e de ativação de marca do Programa. 
 

Destaca-se a importância do fluxo estabelecido entre a gestão da OS e da CFA desde 2023, 
conforme descrito no Documento nº 00081596782, vinculado ao Processo SEI nº 
021.2107.2023.0007536-31. Esse documento define o fluxo e o compartilhamento de instrumentos 
voltados ao planejamento de ações, contribuindo para um acompanhamento mais efetivo e para a 
consolidação da memória institucional. Dessa forma, cada Nota Técnica emitida e cada Plano de Ação 
elaborado e/ou compartilhado passam a conter os elementos necessários para a identificação e o 
monitoramento das entregas. 

 
Diante o exposto, dos 03 eventos previstos para o período, foram realizados 06, que são:  

 
1.​ Salvador: Stand Institucional do Governo do Estado com produção do Artesanato da 

Bahia, no Festival Nordestino da Economia Solidária - 07 a 11/05/2025. 
2.​ Salvador: Encontro de Artesãos e Arquitetos da CasaCor Bahia, na Casa Artesanato da 

Bahia na Barra em 10/06/2025. 
3.​ Salvador: Stand promocional do Artesanato da Bahia, no São João da Bahia do Governo 
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do Estado no Parque de Exposições -18 a 23/06/2025. 

4.​ Maragogipinho: Entrega dos certificados de qualificação e coquetel de encerramento do 
contrato de gestão 024/2019 na cidade de Maragogipinho, distrito de Aratuípe-Ba - 
29/07/2025 

5.​ Salvador: Entrega dos certificados de qualificação e coquetel de encerramento do 
contrato de gestão 024/2019 na cidade de Salvador - 30/07/2025 

6.​ Salvador: Loja Pop Up na feira Origem Week, no trimestre anterior, a título de 
antecipação de meta -03 a 06/04/2025 

 
Além dos eventos de promoção foram realizadas  08 feiras onde a Associação Fábrica Cultural 

participou com infraestrutura para as artesãs e artesãos participarem dos eventos. Destas 8 feiras, 4 
foram realizadas no trimestre anterior a título de antecipação de meta e podem ser verificadas no 
relatório de prestação de contas do respectivo trimestre. 
 

1.​ Salvador: Feira Artesanato da Bahia - Edição Festival Nordestino da Economia Solidária - 07 a 
11/05/2025 

2.​ São Paulo: Feira Artesanato da Bahia no 19º Salão do Artesanato Raízes do Brasil em São 
Paulo - 21 a 25/05/2025. 

3.​ Salvador : Feira São João da Bahia através do espaço de vendas do artesanato da Bahia no 
próprio Stand -18 a 23/06/2025 

4.​ Pernambuco: Feira Artesanato da Bahia na Fenearte em Recife -10 a 18/07/2025 
 
Cabe registrar também que além destas entregas, a título de antecipação de metas entregamos as 
seguintes feiras no trimestre anterior:  
 
1. Salvador: Feira Artesanato da Bahia - 4a Conferência Estadual do Meio Ambiente - 

CEMA - 11 e 12 de março de 2025 

2. Salvador: Feira Artesanato da Bahia - 4a edição da Origem Week - 03 a 06 de abril 

de 2025 

3. Nazaré: Feira Artesanato da Bahia na Feira de Caxixis - 17 a 20 de abril de 2025 

4. Salvador: Feira Artesanato da Bahia edição Indígena - 25 a 27 de abril de 2025 

 
Destacamos ainda a parceria com a Associação Oju Onire, em que o Artesanato da Bahia emprestou 
todos os Stands para a realização da Feira de Artesanato de Origem Edição Bembé do Mercado na 
cidade de Santo Amaro entre os dias 15 a 17/05/2025. 
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2. COMPARATIVO ENTRE AS METAS PACTUADAS E OS RESULTADOS ALCANÇADOS 
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2.1 COMENTÁRIOS SOBRE OS RESULTADOS 
 

A seguir, apresenta-se o detalhamento dos resultados por indicador, tendo ainda como 

referência o Quadro de Metas e Indicadores do plano de trabalho respectivo ao 5º Termo 

Aditivo.  
 
 

I​- COMPONENTES FINALÍSTICOS - CF  

 
CF 1. QUALIFICAÇÃO 

A área de qualificação do Programa Artesanato da Bahia executou, ao longo do segundo 

trimestre de 2025, ações voltadas para o fomento do artesanato e a manutenção dos 

cursos da Escola Virtual. Segue abaixo relação das atividades desenvolvidas: 

1.​ Entrega do Programa de Qualificação para o ano de 2025 

2.​ Manutenção da Plataforma da Escola Virtual Artesanato da Bahia 

3.​ Webinário para os inscritos no II FENABA 

4.​ 1º ciclo de mentorias 

5.​ Curso Técnicas de Vendas e Precificação - Salvador 

6.​ Curso Marketing Digital, Fotografia e Construção de Portfólio - Salvador 

7.​ Curso Confecção de Biojoias com Argila e Piaçava - Maragogipinho 

8.​ Caderno Temático em formato de Catálogo -  Bahia Feito à Mão: as rotas do 

Artesanato Baiano 

9.​ Qualificação dos Colaboradores 

 

O objetivo dessas ações é contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional dos 

artesãos e artesãs, preparando-os para os desafios do mercado de trabalho e para 

atender às demandas do mundo contemporâneo. 

 

 

 

QUADRO GERAL AÇÕES DA QUALIFICAÇÃO - 2º TRIMESTRE 2025 

Formação 
META 

Período Educador/
Instituição 

Carga 
Horária 

Nº  
Inscritos 

Nº  
Certificados 

Cidade Rota Território de 
Identidade 

Programa de 
Qualificação 
2025 

16/06/2
025 

n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 
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Webinário 

Para os 

Artesãos 

inscritos no II 

Fenaba 

16/06/2 
025 

Wesley 
Moreira, 
Caio 
Oliveira e 
equipe 
Qualificaç
ão 

2h 251 250 Salvador diversos diversos 

1º Ciclo de 

Mentorias 

08 a 
31/07/2
025 

Aline 
Brandão, 
Daiane 
Batista, 
Delson 
Teixeira, 
Rodrigo 
Lyra e 
equipe 
Qualificaç
ão 

10h  21 21 Salvador Baía de 
Todos os 
Santos 

Metropolitano 
Salvador 

Curso 

Técnicas de 

Vendas e 

Precificação  

14 a 
25/07/2
025 

Delson 
Teixeira 

20h 42 39 Salvador Baía de 
Todos os 
Santos 

Metropolitano 
Salvador 

Curso 

Marketing 

Digital, 

Fotografia e 

Construção 

de Portfólio 

14 a 
30/07/2
025 

Aline 
Brandão 
e Andréia 
Caetano 

30h 45 40 Salvador Baía de 
Todos os 
Santos 

Metropolitano 
Salvador 

Curso 

Confecção 

de Biojoias 

com Argila e 

Piaçava 

16 a 
29/07/2
025 

Sônia 
Maria da 
Costa 

30h 49 32 Maragogip
inho 

Rota Boi 
Bilha 

Baixo Sul 

Catálogo 29/07/2
025 

n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 
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*Destaca-se que na tabela acima, o Artesanato da Bahia desenvolveu 36 atividades no 2º 

trimestre de 2025, conforme Programa de Qualificação, validado pela Coordenação de Fomento 

ao Artesanato. 

 

CF 1.1.1 – Diagnóstico das necessidades de qualificação elaborado 
Meta: 01 
Realizado: 01 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
No último dia 29 de julho de 2025, conforme ofício nº 37/2025, foi realizado a 

apresentação da versão do caderno temático em formato de catálogo, entrega 

prevista no plano de trabalho respectivo ao 5º termo aditivo do Contrato de Gestão n. 

24/2019 e correspondente à meta do CF 1.1.1 - Diagnóstico das necessidades de 

qualificação elaborado,  o respectivo documento foi aprovado no dia 31 de julho de 

2025, conforme email enviado por Antonio Almeida, técnico da CFA e  representante 

da CMA. 

 

 

Bahia Feito 

à Mão: as 

rotas do 

Artesanato 

Baiano 

Avaliação 

com os 

colaboradore

s sobre o 

Contrato de 

Gestão do 

Artesanato 

da Bahia 

30/07/2
025 

Joel 
Miguez 

2h 33 33 Salvador Baía de 
Todos os 
Santos 

Metropolitano 
Salvador 
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Capa do Catálogo 

 

 

Print do Ofício nº37/2025 de entrega do Catálogo 
 

CF 1.2.1 – Elaborar programa de qualificação do artesanato baiano 
Meta: 01 
Realizado: 01 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
No dia 13/06/2025 foi encaminhado para a Coordenação de Fomento ao Artesanato, 

Programa de Qualificação, com a previsão das ações de qualificação de artesãs e 

artesãos baianos, conforme período do aditivo. No plano para cada trimestre foi prevista a 
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realização das seguintes atividades: 

●​ 03 cursos 

●​ 01 webinário 

●​ 1 ciclo de mentorias com 21 atendimentos 

●​ 01 caderno temático, previsto para o 1º trimestre do termo aditivo. 

 
Print do Ofício nº25/2025 de entrega do Programa de Qualificação 

 

 
CF 1.3.1 – Percentual de Cursos realizados 
Meta: 36 
Realizado: 36 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 

COMPONENTE FINALÍSTICO - EIXO VIRTUAL 

 
Escola Virtual do Artesanato (EVA), é uma plataforma pioneira no Estado da Bahia que 

tem como propósito, qualificar o artesão e o seu empreendimento. Criada em Outubro 

de 2022, com o objetivo de aprimorar e potencializar empreendimentos e iniciativas no 

campo do artesanato que possuem a carteira nacional do artesão ativo. 

 

Hoje, a plataforma possui 11 (onze) cursos, que são: Inclusão Digital, Artesanato Baiano, 

Técnicas de Vendas I, Design e Criatividade, Comunicação e Divulgação, Participação 

Política e Associativismo, Precificação e Gestão Financeira I, Cultura e Identidade. E os 
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novos cursos: Marketing Digital (redes sociais e fotografia), Precificação e Gestão 

Financeira II e Técnicas de Vendas II. Esses cursos têm carga horária entre 10h, 20h e 

30h. Com aulas já gravadas e atividades para o aprimoramento dos artesãos e artesãs, 

cada curso possui sua certificação ao final do conteúdo programático. 
 

No período de maio a julho de 2025, foram registradas 338 pessoas na plataforma, com 

a emissão de 189 certificados. 

 

Informamos que, além desse quantitativo, foram emitidos outros 19 certificados de 

usuários que não possuem a carteira do artesão. Esses certificados não estão sendo 

contabilizados na planilha de certificados emitidos, nem incluídos na tabulação da 

pesquisa de avaliação do curso, em conformidade com o que estabelece o Edital nº 

10/2018, que define os critérios para o reconhecimento do artesão e o seu 

enquadramento nas ações da Política Pública: 

 

“Considera-se artesão toda pessoa física que, de forma individual ou coletiva, faz uso de 

uma ou mais técnicas no exercício de um ofício predominantemente manual [...] e que 

esteja devidamente cadastrada no Sistema de Informações do Cadastro do Artesanato 

Brasileiro (SICAB).” 

 

QUADRO RESUMO DO TRIMESTRE ESCOLA VIRTUAL  

MÊS QUANTIDADE DE 
INSCRITOS 

QUANTIDADE DE 
CERTIFICADOS 

MAIO 16 9 

JUNHO 78 38 

JULHO 244 142 

TOTAL 338 189 

 
Como é possível verificar, nos últimos 3 meses, tivemos um salto significativo no 

quantitativo de novos inscritos na plataforma e certificados. Em comparação com o mês 

de maio e junho, tivemos um aumento de +400% de novos inscritos na plataforma e 

certificados. Já comparando os meses junho e julho, demos continuidade neste aumento 

com +300% de inscritos e certificados. Em anexo tabela com os dados dos concluintes e 

suas respectivas informações. 
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Com o propósito de atingirmos o maior número de artesãos em nosso território, 

realizamos algumas ações pedagógicas no decorrer deste segundo trimestre para o 

crescimento desse público alvo. Seguem ações realizadas: 

 
●​ Contactar com os alunos/artesãos que deram andamento aos cursos nos meses 

de Maio, Junho e Julho por algum motivo, não finalizaram o (s) curso (s). Essa 
ação foi realizada via telefone institucional, mensagem de whatsapp individual e 
e-mail; 

●​ Correção de atividades subjetivas na plataforma EVA diariamente, avaliando o 
progresso do aluno, assim como mensagens de motivação nos comentários dos 
alunos sobre as aulas e/ou inconsistência na plataforma; 

●​ Mensagem via e-mail para alunos não startados (zerados) na plataforma, 
ressaltando a importância dos cursos online para a formação do Artesanato 
baiano, assim como o fortalecimento da rede; 

●​ Roteiro de mensagens semanais nos grupos institucionais, a fim de informar 

acerca de cursos nas modalidades online e presenciais, apoio pedagógico quanto 

às dúvidas relativas à plataforma e alguma inconsistência técnica, alunos em 

dificuldades de acesso, atividades e conclusão dos cursos, mensagens 

motivacionais para fomentar o movimento na plataforma e concluintes; 

●​ Solicitação de melhorias na plataforma EVA (inconsistências relativas á acesso 

aos cursos, melhoria no layout da pesquisa de satisfação, inclusão de novos filtros 
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e novos itens para atender a demanda de congressos; 

 
Print 1: Orientações ao artesãos sobre acesso a plataforma 

 

 

 

DELL
Retângulo

DELL
Retângulo
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Print 2: Orientações ao artesãos sobre acesso a plataforma 

COMPONENTE FINALÍSTICO - EIXO PRESENCIAL - CF1.3.1- Percentual de cursos 

realizados 

 
No período de 01 a 31 de julho de 2025, o Programa Artesanato da Bahia realizou 3 

cursos presenciais e 1 ciclo de mentorias da Escola Virtual Artesanato da Bahia. As ações 

presenciais seguem o proposto no Programa da Qualificação aprovado. 

 
1.​ CURSO TÉCNICAS DE VENDAS E PRECIFICAÇÃO - 20h 

 
No período de 14 a 25 de julho, realizou-se em Salvador, no estabelecimento da Sala 

Multiuso da Casa Artesanato da Bahia o Curso Técnicas de Vendas e Precificação 
Financeira. Ministrado pelo educador Delson Teixeira, o curso com carga horária total de 

20h, teve 42 inscritos e o total de 39 artesãos certificados. 

O curso teve como objetivo capacitar os participantes com conhecimentos práticos sobre 

técnicas de vendas, atendimento ao cliente e estratégias de precificação de seus 

produtos. Com atividades práticas e teóricas, o conteúdo ofereceu ferramentas para 

aumentar as vendas e precificar corretamente, garantindo sustentabilidade financeira e 

competitividade no mercado. 

 

 

DELL
Retângulo

DELL
Retângulo



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 
Registro da primeira aula do Curso Técnicas de Vendas e Precificação - 14/07/2025 

 

 
Registro das apresentações da atividade prática 
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Registro do último dia de aula do curso Técnicas de Vendas e Precificação com Delson Teixeira - 

25/07/2025 
 
 
Outros registros do curso disponível no perfil oficial do Flickr oficial do Artesanato 
da Bahia : https://flic.kr/s/aHBqjCmzYe e https://flic.kr/s/aHBqjCmzYe  
 
 

2.​ CURSO MARKETING DIGITAL, FOTOGRAFIA E CONSTRUÇÃO DE 
PORTFÓLIO - 30h 
 

No período de 14 a 30 de julho, realizou-se em Salvador, no estabelecimento da Sala 

Multiuso da Casa Artesanato da Bahia o Curso Marketing Digital, Fotografia e Construção 

de Portfólio. Ministrado pelas educadoras Aline Brandão e Andréia Caetano, o curso com 

carga horária total de 30h, teve 45 inscritos e o total de 40 artesãos certificados. 

Este curso teve como objetivo capacitar os participantes sobre como organizar, selecionar 

e apresentar seus trabalhos de forma atrativa e coerente, utilizando recursos visuais, 

ferramentas digitais acessíveis e técnicas de comunicação clara e eficiente, 

principalmente nas redes sociais. Também abordou noções sobre a criação de um 

portfólio profissional e estratégico, com foco na valorização de seus produtos.  

 

 

 

https://flic.kr/s/aHBqjCmzYe
https://flic.kr/s/aHBqjCmzYe
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Módulo I - Marketing Digital com Aline Brandão 

 

 
Aula prática sobre Fotografia com celular 
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Módulo II - Fotografia e Construção de Portfólio  com Andréia Caetano 
 

Outros registros do curso disponível no perfil oficial do Flickr oficial do Artesanato 
da Bahia : https://flic.kr/s/aHBqjCmy8e ; https://flic.kr/s/aHBqjCnJjm  e 
https://flic.kr/s/aHBqjCoYFN  
  
 
 

3.​ CURSO CONFECÇÃO DE BIOJÓIAS COM ARGILA E PIAÇAVA - 30h 
 

No período de 16 a 29 de julho, realizou-se em no distrito de Aratuípe em Maragogipinho, 

nas dependências do CRAS do Município, o Curso Confecção de Biojóias com Argila e 

Piaçava. Ministrado pela artesã e educadora Sônia Maria Costa, o curso com carga 

horária total de 30h, teve 49 inscritos e o total de 32 artesãos certificados. 

O curso teve como objetivo capacitar os participantes na criação de biojóias artesanais a 

partir de materiais naturais como argila e fibras de piaçava. Foram abordadas técnicas de 

modelagem manual da argila, queima artesanal, beneficiamento da piaçava e montagem 

de peças exclusivas. O curso enfatizou o design sustentável, a valorização de saberes 

tradicionais e o potencial das biojoias como fonte de renda e expressão cultural. 

 

 

 

https://flic.kr/s/aHBqjCmy8e
https://flic.kr/s/aHBqjCnJjm
https://flic.kr/s/aHBqjCoYFN
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Registro do primeiro dia do curso - 16/07/2025 

 
 
 
 
 

 
Registro das atividades desenvolvidas durante o curso 
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Certificação Curso Confecção de Biojoias com Argila e Piaçava com Sônia Costa 
 
Outros registros do curso disponível no perfil oficial do Flickr oficial do Artesanato da 
Bahia : https://flic.kr/s/aHBqjCmSde  e https://flic.kr/s/aHBqjCp1dS  
 

 

AÇÃO FORMATIVA CONTINUADA - WEBINÁRIOS 

No dia 16 de junho de 2025, às 15h30, através da plataforma do Google Meet realizou-se 

o Webinário Para os Artesãos inscritos no II Fenaba. Com mediação do Coordenador 

de Fomento ao Artesanato, Wesley Moreira e o técnico da CFA, Caio Oliveira, o encontro 

teve como objetivo compartilhar informações sobre o processo de curadoria dos artesãos 

inscritos no edital do II FENABA e orientações importantes para garantir a participação no 

evento. O processo de inscrição para a atividade ocorreu no período de 14 a 16 de junho 

de 2025. A atividade teve o suporte da equipe de Qualificação do Contrato de Gestão e 

alcance de 250 artesãs e artesãos participantes do encontro. 

 

 

https://flic.kr/s/aHBqjCmSde
https://flic.kr/s/aHBqjCp1dS
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Card de divulgação do Webinário 
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Em anexo, certificado de participação, lista de inscritos e lista de presença. 
 
 

IMPULSIONAMENTO DE NEGÓCIOS - MENTORIAS  
 
As mentorias proporcionam um ambiente de suporte e orientação, onde artesãs e 

artesãos podem aprender e trocar experiências com profissionais renomados. Esse 

processo de aprendizado contínuo é fundamental para o desenvolvimento profissional e 

para a conquista de novos objetivos. As mentorias têm um impacto significativo na 

qualidade do artesanato. Elas não apenas potencializam as habilidades individuais das 

artesãs e artesãos, mas também promovem o empreendedorismo e a sustentabilidade 

dos negócios artesanais. Além disso, ao fortalecer a identidade cultural e a marca dos 

produtos, as mentorias contribuem para a valorização e preservação das tradições 
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artesanais baianas.  

No período de 08 a 31 de julho, realizou-se o 1º ciclo de mentorias da Escola Virtual 

Artesanato da Bahia. Com a participação dos mentores, Aline Brandão, Daiane Batista, 

Delson Teixeira e Rodrigo Lyra, 21 artesãs que fazem parte do Coletivo Bahia em Nós e 

a Associação Baiana de Artesãs, conforme lista abaixo: 

 

LISTA ARTESÃS PARTICIPANTES 1° CICLO DE MENTORIAS 2025 

COLETIVO BAHIA EM NÓS 

NOME  SICAB 

1- Ana Lúcia Kruschewsky Mattos  BA 0924.0023354.00 

2- Rafaela Ribeiro  BA 1123.00222886.00 

3- Gabriela Mendonça  BA 0124002273700 

4- Beatriz Rocha  BA 0110.0007461.03 

5-Raquel Esquivel  BA 0524.0022951.00 

6-Maria Auxiliadora Brandão  BA 0524.0022952.00 

7- Sandra Regina Jesus de Freitas  BA 1230.020798.00 

8-Denise da Silva Saldanha  BA 0523.0021074.00 

9-Emile Janaina Barros da Conceição  BA 1120001916900 

10- Nina Claudia Menezes Da Conceição  BA 0523.0020946.00 

11- Luciana de Cerqueira  BA 0224.0022755.00 

12- Cristiane Teles Ferreira   BA 1122.0020727.00 

13-Geny Brito dos Santos Sarmento   BA 0520.022956.00 

14- Zoraide Costa Santos  BA 0821.0019339.00 

ARTESÃS ASSOCIAÇÃO DE ARTES BAHIANAS - AABA 

15- Julia Matos  BA 0708.0002098.02 

16 - Angela Cosete  BA 1108.0005045.02 

17 - Rita Maria Matos  BA 0216.0012112.01 

18- Tiana Carine Matos  BA 0123.0020810.00 

19- Lindinei Sales  BA 0821.0019352.00 

 

 

DELL
Retângulo

DELL
Retângulo

DELL
Retângulo

DELL
Retângulo

DELL
Retângulo
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20- Lindalva Maria Sobral  BA 0422.0019860.00 

21- Alessandra Lobão  BA 0817.0012453.00 

 

Ao longo do percurso formativo, as artesãs participaram das seguintes etapas: 

●​ 3 Encontros Coletivos  

O 1º encontro coletivo ocorreu no dia 08/07/2025 na plataforma do Google Meet, o 2º no 

dia 30/07/2025 presencial no evento de certificação e encerramento do Contrato de 

Gestão nº24/2019 e 3º no dia 31/07/2025 na plataforma do Google Meet. 

●​ Encontros Individuais (4 mentorias de 1h cada) 

As artesãs participaram de quatro sessões individuais com duração de 1 hora cada, 

voltadas para o atendimento personalizado das necessidades do seu negócio. As áreas 

abordadas são: 

○ Design de Produto  - Rodrigo Lyra 

○ Comunicação e Divulgação - Aline Brandão 

○ Técnicas de Vendas - Delson Teixeiras 

○ Precificação e Gestão Financeira - Daiane Batista 

Cada encontro foi conduzido por um mentor especializado, com o acompanhamento da 

equipe de Qualificação, proporcionando um espaço individualizado para esclarecimento 

de dúvidas e aprofundamento dos temas. 

 
1º Encontro Coletivo - Início das atividades - 08/07/2025 

 
 

 

 

DELL
Retângulo

DELL
Retângulo

DELL
Retângulo



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 
2º Encontro Coletivo - 30/07/2025 
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3º Encontro Coletivo - Encerramento do Ciclo de Mentorias - 31/07/2025 

 
 
CAPACITAÇÃO DOS COLABORADORES 
 

No dia 31/07/2025, nas dependências da Sala Multiuso da Associação Fábrica Cultural, 

realizou-se a Avaliação com os colaboradores sobre o Contrato de Gestão nº024/2019 do 

Artesanato da Bahia. A atividade foi comandada pelo Presidente da Associação Fábrica 

Cultural, Sr. Joel Miguez Sobrinho. 
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Equipe do Contrato de Gestão pela Fábrica Cultural 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

Equipe do Contrato de Gestão pela Fábrica Cultural 

 

 
CF 1.4.1 – Percentual de avaliações positivas Escola Virtual Artesanato da Bahi, 
Cursos Presenciais e Mentorias 
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Meta: 90% 
Realizado: 94,56% 
Percentual de Alcance da Meta: 105,06% (alcance trimestral) 
 

Conforme estabelecido no Plano de Trabalho, parte integrante do 2º Termo Aditivo ao 

Contrato de Gestão nº 024/2019, as ações de qualificação realizadas devem atingir, no 

mínimo, 90% de avaliações positivas. Ressalta-se que a pesquisa de satisfação das 

ações de qualificação é aplicada ao final de cada formação. 

Em relação aos cursos oferecidos na modalidade virtual, por meio da Escola Virtual 

Artesanato da Bahia, é importante destacar que a resposta à pesquisa de avaliação é 

obrigatória para a emissão automática do certificado. As respostas são coletadas 

diretamente pela plataforma virtual e posteriormente transcritas para um formulário do 

Google, o que permite a sistematização e tabulação dos indicadores. 

No que diz respeito aos cursos oferecidos nas modalidades presencial e/ou 

semipresencial, foram coletadas as pesquisas de avaliação dos três cursos presenciais e 

do ciclo de mentorias. Excetuando-se a pesquisa referente às mentorias — cujas 

respostas foram obtidas diretamente por meio de formulário do Google enviado às artesãs 

participantes —, as avaliações das atividades presenciais foram realizadas por meio de 

formulários impressos, posteriormente transcritos para um formulário digital no Google. 

Esse procedimento possibilita a sistematização e tabulação dos indicadores. 

No período de maio a julho de 2025, foram aplicadas 189 pesquisas de avaliação na 

Escola Virtual. Para fins de apuração do percentual de avaliações positivas, foram 

considerados os status "bom", "ótimo" e "excelente". A média de avaliações positivas 

no período foi de 94,56%, superando a meta mínima prevista, com um índice de alcance 

de 105,06%. 

O formulário de avaliação das ações de qualificação contempla três indicadores 

principais: conteúdo do programa, atuação do educador e infraestrutura. Com base nas 

respostas obtidas, os percentuais de satisfação foram os seguintes (média geral do 

trimestre): 

●​ Conteúdo do programa: 94,80%​

 

●​ Atuação do educador: 93,29%​
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●​ Infraestrutura: 95,59% 

 
 
GRÁFICOS  
 
COMPONENTE FINALÍSTICO - EIXO VIRTUAL - CF 1.4.1 Percentual de avaliações positivas - 
MÊS MAIO/2025 
 
 
PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO ENTRE 01 A 31 DE MAIO - MÓDULO 
ARTESANATO BAIANO  - TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 2 respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 50% 50% 100% 

 
 

 
 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 50% 50% 100% 
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Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 50% 50% 100% 

 

 
 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - 50% - - 50% 8,5 
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MÓDULO CULTURA E IDENTIDADE - TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 2 
respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRIA 

- - - - 100% 100% 

 

 
 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 
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Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - - 100% 10 
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MÓDULO DESIGN E CRIATIVIDADE - TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 1 
resposta 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 
 

 
 
 
Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 
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Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 

 De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - - 100% 10 
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MÓDULO INCLUSÃO DIGITAL  - TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 1 resposta 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 
 

 
 
 
Atuação do Educador: 
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RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 
 

 
 

 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 
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- - - - - - - - - 100% 10 

 

 
 
MÓDULO MARKETING DIGITAL- TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 1 
resposta 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 
 

 
 
 
Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 
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- - - - 100% 100% 

 
 

 
 

 
 
 
 

Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - - 100% 10 
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MÓDULO PRECIFICAÇÃO E GESTÃO FINANCEIRA I- TOTAL DE AVALIAÇÕES 
RESPONDIDAS: 1 resposta 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 100 - - 100% 
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Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - - 100% 10 
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MÓDULO TÉCNICAS DE VENDAS II- TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 1 
resposta 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 
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- - 100 - - 100% 

 
 

 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - - 100% 10 
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COMPONENTE FINALÍSTICO - EIXO VIRTUAL - CF 1.4.1 Percentual de avaliações positivas - 
MÊS JUNHO/2025 
 
PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO ENTRE 01 A 30 DE JUNHO - MÓDULO 
ARTESANATO BAIANO  - TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 4 respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 25% 75% 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- 25% - 25% 50% 100% 

 

 
 

 
 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 25% 75% 100% 
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De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - 25% 75% 9,5 

 

 
PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO ENTRE 01 A 30 DEJUNHO - MÓDULO 
COMUNICAÇÃO E DIVULGAÇÃO  - TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 5 
respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 40% 60% 100% 

 
 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 
 

 
Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 20% 20% 60% 100% 

 

 
 

 
 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 20% 80% 100% 

 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 
 

 
 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - 20% - 80% 9 

 

 
 
MÓDULO CULTURA E IDENTIDADE - TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 3 
respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRIA 

- - - 33,33 66,67% 100% 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 
 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 33,33$ 33,33% 33,34% 100% 

 
 

 
 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 33,33 66,67% 100% 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - - 100% 10 

 

 
 
 

MÓDULO DESIGN E CRIATIVIDADE - TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 3 
respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 33,33% - 66,67% 100% 

 
 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 
 
 
Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 33,33% 66,67% 100% 

 

 
 

 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

 De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - - 100% 10 

 

 
 
 
MÓDULO INCLUSÃO DIGITAL  - TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 6 
respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 50% 50% 100% 

 
 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 
 
 
Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 66,67% 33,33% 100% 

 
 

 
 

 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 50 50% 100% 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - - 100% 10 

 

 
 
MÓDULO MARKETING DIGITAL- TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 1 
resposta 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 
 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 
 
 
Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 
 

 
 

 
 
 
 

Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - - 100% 10 

 

 

MÓDULO PARTICIPAÇÃO POLÍTICA E ASSOCIATIVISMO- TOTAL DE AVALIAÇÕES 
RESPONDIDAS: 2 respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 50% 50% 100% 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 50% 50% 100% 

 
 

 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 50% 50% 100% 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - - 100% 10 

 

 

 
MÓDULO PRECIFICAÇÃO E GESTÃO FINANCEIRA- TOTAL DE AVALIAÇÕES 
RESPONDIDAS: 4 resposta 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 25% 75% 100% 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 
 

 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - 25% 75% 10 

 

 

 

MÓDULO TÉCNICAS DE VENDAS- TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 9 
resposta 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 25% 75% 100% 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 25 75% 100% 

 
 

 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 37,50% 62,50% 100% 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - 12,5% - 87,5% 9 

 

 

 

 
MÓDULO TÉCNICAS DE VENDAS II- TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 1 
resposta 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 
 

 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 
De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - - 100% 10 

 

 

 
 
COMPONENTE FINALÍSTICO - EIXO VIRTUAL - CF 1.4.1 Percentual de avaliações positivas - 
MÊS JULHO/2025 
 
 
PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO ENTRE 01 A 31 DE JULHO - MÓDULO 
ARTESANATO BAIANO  - TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 15 respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 20% 80% 100% 

 

 
 

 
Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN SOMATÓRI

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

TE A 

- - 6,67% 33,33% 60% 100% 

 

 
 

 
 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 13,93% 86,67% 100% 

 

 
 

 
 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - 20% 80% 9,8 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 
 

 
MÓDULO COMUNICAÇÃO E DIVULGAÇÃO  - TOTAL DE AVALIAÇÕES 
RESPONDIDAS: 10 respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 40% 60% 100% 

 
 

 
 

 
Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 40% 60% 100% 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 
 

 
 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 10% 90% 100% 

 

 
 

 
 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - 10% 90% 9 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 
 
MÓDULO CULTURA E IDENTIDADE - TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 13 
respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRIA 

- - 7,7% 15,38% 76,92% 100% 

 

 
 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 15,38% 7,7% 76,92% 100% 

 
 
 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 15,38% 23,08% 61,54% 100% 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOT
A 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd 
de respostas) 

- - - - - - - 7,69% 7,69% 84,62% 9,76 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 
 
 

MÓDULO DESIGN E CRIATIVIDADE - TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 10 
respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- 10% 10% 30% 50% 100% 

 
 

 
 
 
 
 
Atuação do Educador: 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- 10% - 60% 30% 100% 

 

 
 

 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 50% 50% 100% 

 

 De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - 10% - - - 10% 10% 70% 9,1 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 
 
 
MÓDULO INCLUSÃO DIGITAL  - TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 18 
respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 16,67% 27,78% 55,55% 100% 

 
 

 
 
 
 
 
 
Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 11,12% 44,44% 44,44% 100% 

 
 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 
 

 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 5,56% 61,11% 33,33% 100% 

 

 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NO
TA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - 16,67% 22,22% 61,11% 9,44 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 
 
MÓDULO MARKETING DIGITAL- TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 7 
respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 57,14% 42,86% 100% 

 
 

 
 
 
Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 14,28% 42,86% 42,86% 100% 

 
 

 
 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 
 
 
 

Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - 42,86% 57,14% 100% 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOT
A 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd 
de respostas) 

- - - - - - - 14,29% 28,57% 57,14% 9,42 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

MÓDULO PARTICIPAÇÃO POLÍTICA E ASSOCIATIVISMO- TOTAL DE AVALIAÇÕES 
RESPONDIDAS: 6 respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 
 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - - - 100% 100% 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd de 

respostas) 

- - - - - - - - - 100% 10 

 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 
 

MÓDULO PRECIFICAÇÃO E GESTÃO FINANCEIRA- TOTAL DE AVALIAÇÕES 
RESPONDIDAS: 9 resposta 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 44,45% 22,22% 33,33% 100% 

 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- 22,22% 22,22% 22,22% 33,34% 100% 

 
 

 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

- - 33,33% 33,33% 33,34% 100% 

 

De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NO
TA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd 
de respostas) 

- - - - - - 33,33% 33,33% - 33,34% 8 

 

 

 

MÓDULO PRECIFICAÇÃO E GESTÃO FINANCEIRA II - TOTAL DE AVALIAÇÕES 
RESPONDIDAS: 5 respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- 20% - 20% 60% 100% 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- 40% - 20% 40% 100% 

 
 

 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 40% - 60% 100% 
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De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NO
TA 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd 
de respostas) 

- - - - - - - 60% - 40% 9 

 

 

 

 

MÓDULO TÉCNICAS DE VENDAS- TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 31 
respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 6,45% 38,71% 54,84% 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 6,45% 35,48% 58,07% 100% 

 
 

 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 9,68% 29,03% 61,29% 100% 
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De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOT
A 
6 

NOTA 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd 
de respostas) 

- - - - - - 6,45%- 9,68% 22,58% 61,29% 8,5 

 

 

 

 
MÓDULO TÉCNICAS DE VENDAS II- TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 18 
resposta 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 11,11% 22,22% 66,67% 100% 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 5,56% 38,88% 55,56% 100% 

 
 

 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 11,11% 22,22% 66,67% 100% 
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De 1 a 10, o quão satisfeito você está com o curso oferecido pelo Programa Artesanato da 
Bahia?: 

NOTA 
1 

NOTA 
2 

NOTA 
3 

NOTA 
4 

NOTA 
5 

NOTA 
6 

NOT
A 
7  

NOTA 
8 

NOTA 
9 

NOTA 
10 

MÉDIA 
(somatória/qtd 
de respostas) 

- - - - - - - 5,56% 16,67% 77,77% 9 

 

 

 
 
PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO ENTRE 01 A 31 DE JULHO - CURSO 
TÉCNICAS DE VENDAS E PRECIFICAÇÃO  - TOTAL DE AVALIAÇÕES 
RESPONDIDAS: 33 respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 4,24% 20,61% 75,15% 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- - 4,04% 10,61% 85,35% 100% 

 

 
 

 
 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- 1,01% 12,12% 25,25% 61,62% 100% 
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CURSO MARKETING DIGITAL, FOTOGRAFIA E CONSTRUÇÃO DE PORTFÓLIO  - 
TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 33 respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

0,61% 4,84% 12,12% 21,82% 60,61% 100% 

 
 

 
 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- 0,50% 5,05% 22,73% 71,72% 100% 
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Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

1,01% 2,02% 17,17% 19,19% 60,61% 100% 

 

 
 
CURSO CONFECÇÃO DE BIOJOIAS COM ARGILA E PIAÇAVA  - TOTAL DE 
AVALIAÇÕES RESPONDIDAS: 30 respostas 

 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

3,33% 3,33% 20% 24% 49,43% 100% 
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Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

4,44% 3,33% 22,22% 27,22% 42,78% 100% 

 

 
 
 

 
 
 
 
Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

1,11% 7,78% 31,11% 30% 30% 100% 
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1º CICLO DE MENTORIAS  - TOTAL DE AVALIAÇÕES RESPONDIDAS:19 respostas 
 
Conteúdo do programa: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- 10,53% 20% 29,47% 48,42% 100% 

 
 

  
 

Atuação do Educador: 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- 5,26% 27,19% 9,65% 57,89% 100% 
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Infraestrutura: 
 

RUIM REGULAR BOM  ÓTIMO EXCELEN
TE 

SOMATÓRI
A 

- 10,53% 24,56% 28,07% 36,84% 100% 
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CF 1.4.2 – Percentual de evasão dos cursos. 
Meta: 40% 
Realizado: 23,46% 
Percentual de Alcance da Meta: 170,50% 
 
Conforme previsto no Plano de Trabalho, parte integrante do 5º Termo Aditivo ao 

Contrato de Gestão nº 024/2019, as ações de qualificação devem apresentar taxa 

de evasão máxima de 40%. No 2º trimestre de 2025, as atividades formativas 

registraram evasão de 23,46%, percentual inferior ao limite estabelecido, o que 

representa um alcance de meta de 170,50%. 

Cabe destacar que, no caso específico dos cursos ofertados pela Escola Virtual, a 

avaliação da evasão apresenta limitações metodológicas. Isso se deve em razão 

de inconsistências entre o número de matriculados e o total de certificados 

emitidos no período analisado, uma vez que um mesmo CPF pode gerar múltiplos 

certificados no período analisado, dificultando a apuração precisa da taxa de 

conclusão por participante. 
 

CURSO /ATIVIDADE QUANTIDADE 
INSCRITOS 

QUANTIDADE 
CERTIFICADOS 

% EVASÃO 

WEBINÁRIO PARA 
OS INSCRITOS NO II 

FENABA 

251 250 0,40% 

MENTORIAS 21 21 0 

CURSO TÉCNICAS 
DE VENDAS E 

PRECIFICAÇÃO 

42 39 7,14% 

CURSO MARKETING 
DIGITAL, 

FOTOGRAFIA E 
CONSTRUÇÃO DE 

PORTFÓLIO 

45 40 11,11% 

CURSO 
CONFECÇÃO DE 
BIOJÓIAS COM 

ARGILA E PIAÇAVA 

49 32 34,69% 

EVA 338 189 44,08% 

TOTAL  746 571 23,46% 
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CF 2 – DIVULGAÇÃO DO ARTESANATO BAIANO 
CF 2.1.1 - Percentual de Execução do Plano de Mídia. 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
A estratégia de comunicação adotada reúne ações e ferramentas de comunicação on-line e 

off-line, realizadas pela Coordenação de Comunicação da Fábrica Cultural para as ações de 

Qualificação, Promoção e Comercialização do Contrato de Gestão 024/2019, na busca de tornar 

as informações sobre o artesanato baiano acessíveis.  

 
Percentual de Alcance da Meta: Apresentamos o quadro de mídia no encontro com os gestores 

da Coordenação de Fomento ao Artesanato (CFA-SETRE) em abril de 2023. Em seguida, 

enviamos a primeira versão da revisão do Planejamento de Comunicação e Mídia em maio de 

2023, com nova atualização em novembro de 2023. Durante esse período, pactuamos o uso 

desse quadro para a mensuração do plano de comunicação integrada, branding e jornada do 

consumidor, além de utilizá-lo como fórmula de cálculo do quadro de metas do contrato de gestão 

24/2019. Este quadro também foi incorporado ao plano de comunicação relacionado ao 5º termo 

aditivo do contrato de gestão. 

 

Neste trimestre atingimos 100 % do planejamento, pois realizamos as pontuações de mídias 

programadas para o trimestre.   

 

Meta Mídias 
Planejado para o 

trimestre (mai-jul) 

Realizado 

mai-jun./2025 

Qualificação de Artesãs e Artesãos 
do Artesanato Baiano 

Mídias digitais 3 3 

Mídias tradicionais 1 1 

Cobertura audiovisual e 
fotográfica 

3 4 

Divulgação do Artesanato Baiano 

Produção de Conteúdo 1 2 

Atualização Plataforma 
AB 

1 1 

Mídias digitais 1 1 

Mídias tradicionais 1 1 

Ação Promocional 1 3 

Cobertura audiovisual e 
fotográfica 

1 1 

Desenvolvimento de Meios de 
Apoio à Comercialização da 

Produção Artesanal 

Mídias digitais 5 5 

Mídias tradicionais 1 2 

Cobertura audiovisual e 
fotográfica 

5 5 
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Feiras Artesanato da Bahia 

Mídias digitais 5 4 

Mídias tradicionais 5 4 

Cobertura audiovisual e 
fotográfica 

5 2 

Total realizado entre (trimestre out a dez)100% foi executado. 39 39 

    
Glossário: 
Mídias digitais: São as divulgações realizadas nas redes sociais (Instagram, Facebook, Youtube, Whatsapp, Flickr, Google ADS) 
com layouts, imagens ou audiovisual; 
Mídias tradicionais: São peças produzidas de forma física como panfleto, folder, postal, spot para veiculação em rádio, defensa, 
outdoor, entre outros; 
Ação Promocional: São ações de panfletagem, entrega de brindes a pessoas públicas, ação de entrega de brinde, influencer, entre 
outras. 

 

Em razão da prorrogação excepcional da vigência do contrato de gestão nº 024/2019, por mais 5 

(cinco) meses e 4 (quatro) dias, por meio do 5º termo aditivo, assinado em 02 de maio de 2025, as 

atividades de comunicação continuaram a ser realizadas no período de maio a julho de 2025. 

Considerando a disponibilidade de recursos no mês de junho, a execução do plano de mídia foi 

ajustada, com a antecipação de metas para ações promocionais, produção de conteúdo, mídias 

tradicionais, além da cobertura audiovisual e fotográfica. 

 

Para o desenvolvimento dessas ações, contratamos influenciadores, produtores de conteúdo 

especializados, bem como produtores e promotores para realizar a entrega de brindes 

(promocionais e artesanais), fotos em moldura, e também uma equipe de audiovisual e fotografia 

para o registro e memória da certificação dos artesãos que participaram das mentorias. Além 

disso, realizamos a revitalização da fachada da Casa do Artesanato da Bahia, como parte das 

ações de visibilidade e valorização dos artesãos. 

 

No trimestre de maio a julho de 2025, as metas foram executadas conforme resumo abaixo: 

Qualificação de artesãs e artesãos do artesanato baiano: realizamos produção de conteúdo 

(site, redes sociais e caderno temático - catálogo), peças digitais (redes sociais, site), e cobertura 

fotográfica e audiovisual dos cursos de Técnicas de vendas e Precificação, de Marketing Digital, 

Fotografia e Portfólio e de Biojoias com Argila e Piaçava e Certificação das Mentorias. 

Divulgação do Artesanato Baiano: realizamos produção de conteúdo (assessoria de imprensa, 

site, redes sociais), peças digitais (redes sociais, site), mídias tradicionais (peças de comunicação 

visual, impressos), cobertura audiovisual e fotográfica nas atividades das metas do contrato e 

também atendendo a meta de divulgação do Artesanato Baiano com a divulgação da ação 

promocional com influencer, ação promocional no São João da Bahia 2025 e na abertura da 

CASACOR BAHIA, realização de campanhas digitais no Meta Ad e Google ADS, peças de 

divulgação da marca, divulgação de produtos datas comemorativas e de atividades da 

Coordenação de Fomento ao Artesanato. 
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Desenvolvimento de Meios de Apoio à Comercialização da Produção Artesanal: realizamos 

produção de conteúdo (assessoria de imprensa, site, redes sociais), peças digitais (redes sociais, 

site). mídias tradicionais (peças de comunicação visual, impressos), cobertura audiovisual e 

fotográfica, da abertura da loja Artesanato da Bahia na Casa Cor Bahia 2025. 

Feiras Artesanato da Bahia: realizamos produção de conteúdo (assessoria de imprensa, site, 

redes sociais), peças digitais (redes sociais, site), mídias tradicionais (peças de comunicação 

visual e impressos), cobertura nas redes sociais na Feira Artesanato da Bahia, no 1º Festival de 

Economia Popular e Solidária em Salvador, Feira Artesanato da Bahia no São João da Bahia, 

Feira no 19º Salão do Artesanato e Feira Artesanato da Bahia no 25ª Feira Nacional de Negócios 

do Artesanato – FENEARTE.  

 

No período de maio a julho de 2025, alguns assuntos se destacaram ou geraram campanhas: 

- Lojas (pontos comerciais): editoria nas redes sociais, divulgando produtos, horários, 

serviços, etc. Neste período foi divulgado ponto de venda do Artesanato da Bahia no Porto 

da Barra, a loja pop-up no lounge do Artesanato da Bahia no São João da Bahia, loja no 

lounge do Hotel Mercure, e a loja do Artesanato na CASACOR BAHIA. Para esta ação, 

produzimos cards, comunicação visual e realizamos divulgação nas redes sociais.  

 

- Feira Artesanato da Bahia, no 1º Festival de Economia Popular e Solidária em 
Salvador, Feira Artesanato da Bahia no São João da Bahia, Feira no 19º Salão do 
Artesanato e Feira Artesanato da Bahia no 25ª Feira Nacional de Negócios do 
Artesanato – FENEARTE: campanha de divulgação das feiras nas plataformas digitais, 

distribuição de panfletos e postais durante o evento. Foram amplamente divulgadas nas 

redes sociais, e foram utilizados cards, vídeos e fotos para divulgar e chamar o público. A 

cobertura do evento foi feita presencialmente, gerando a experiência da participação do 

público on-line, gerando engajamento e conteúdos quentes. O material produzido também 

foi utilizado na repercussão pós-evento.  

 

- Outros temas que viraram campanhas: Divulgação da Carteira Nacional do Artesão, da 

Escola Virtual Artesanato da Bahia, Rotas do Artesanato, Ação Promocional do Artesanato 

da Bahia no São João da Bahia da data comemorativa do dia das Mães, do Abraço, dos 

Namorados, de Santo Antônio, São João, São Pedro, e do Ceramista. 

 

Resumo de resultados no período de julho de 2025: 

 

- Divulgação nas redes sociais (Facebook e Instagram) 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 
POSTAGENS   55 Postagens durante o período no feed 

 41 Posts com a marca dos realizadores 

OBS.: Todas as publicações com marcações dos realizadores 

Impulsionamento 4 Posts patrocinados Instagram e Facebook 

 66.032 Pessoas Alcançadas 

 R$ 1.242,03 Investimentos 

*período da informação 01 até 30 de julho de 2025 

 

▪​ Publicações cobertura eventos 

Considerando feed e stories  

COBERTURA  

Abertura da loja Artesanato da Bahia 

na CASACOR 2025 (08 de julho de 2025) 

07 Stories* 

02 postagens de carrossel/reels em tempo 

real* 

Curso de Marketing Digital, Fotografia 

e Portfólio (14 a 30 de julho de 2025) 

05 Stories* 

02 postagens de carrossel/reels em tempo 

real* 

Curso de Confecção de Biojóias com 

Argila e Piaçava (16 a 29 de julho de 2025) 

05 Stories* 

03 postagens de carrossel/reels em tempo 

real* 

Encerramento do Contrato de Gestão 

024/2019 

05 Stories* 

01 postagem de carrossel/reels em tempo 

real* 

*período da informação 01 até 30 de julho de 2025 

 
Resumo de resultados maio a julho de 2025 
No período de maio a julho de 2025 em comparação ao fim do último trimestre, houve o 

crescimento de 1.779 seguidores na página do Instagram demonstrando o constante aumento de 

público que acompanha a página. Em relação à estratégia orgânica, as publicações em destaque 

foram sobre a repercussão da reportagem da Rede Bahia sobre Qualificação, a cobertura do 

Artesanato da Bahia no São João da Bahia 2025 e o card informativo sobre o fim do contrato com 

a Associação Fábrica Cultural. 

 

Nos stories os conteúdos sobre a cobertura da presença do Artesanato da Bahia no São João da 

Bahia 2025 (lounge, loja pop-up, Feira Artesanato da Bahia, entrega de brindes e presentes aos 

artistas), tiveram mais engajamento neste trimestre. 

 

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 
O número de seguidores no Instagram cresceu mais de 7,29%, o que significa mais 
1.779 novas pessoas seguindo o Artesanato da Bahia nesta rede, um total de 26.198 
seguidores. O perfil dos seguidores continua sendo, em sua maioria, feminino (68,79%), 

grande parte com idade entre 35 e 44 anos. No período, foram feitas 105 postagens no 

feed, que geraram mais de 17.432 engajamentos. A publicação que teve destaque com o 

maior engajamento e alcance orgânicos de 11.155 foi a repercussão da reportagem do 

jornal da Manhã da Rede Bahia sobre os cursos online, a segunda publicação com maior 

engajamento e alcance orgânico de mais de 8.851 foi a cobertura da presença da loja 

pop-up no lounge Artesanato da Bahia, no São João da Bahia 2025. Nos stories, foram 

405 publicações e a soma dos alcances deles chegam a 177.423. 

 

Este trimestre foi marcado por uma intensa atividade de comunicação, com grandes 

campanhas. Ambas as campanhas tiveram como foco principal ações de mídia digital. 

Além disso, também teve investimento em produção de comunicação visual, produção de 

conteúdo, contrato de produtora par entrega de brinde e contrato com digital influencer. A 

produção de conteúdo, divulgação de campanhas, fazem os resultados de visualização do 

perfil na página permanecem crescendo. 

 
Seguem os conteúdos compartilhado pelos influencers e publicações e stories em 
colaboração, feitos no Instagram: 
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Os resultados aprofundados do trimestre (maio a julho) seguem, com o detalhamento das 

atividades, seu alcance e os números de engajamento no Facebook Ads, Instagram, 

YouTube e Google Analytics (plataforma digital – site) no relatório trimestral específico de 

comunicação na pasta da comunicação e no anexo I. Não apresentamos o resultado do 

Mailchimp (ferramenta de e-mail marketing), pois essa atividade foi suspensa em 21 de 

novembro de 2024, em razão da suspensão do contrato, que estava agendada para 

dezembro de 2024 e não foi renovada, por motivos já mencionados no relatório. (Anexo I) 
 
-Serviço de atendimento ao público: 
- Uma das principais qualidades das redes sociais e site é facilitar o atendimento aos públicos. 

Cotidianamente, artesãs e artesãos, clientes, compradores, imprensa e outros públicos buscam 

informações e tiram dúvidas através dos perfis do Artesanato da Bahia nas redes sociais e contato 

do site. Nós realizamos o atendimento diário em dois momentos do dia para manter uma 

constância e agilidade no retorno ao usuário. Quando necessário encaminhamos a solicitação, 

dúvida ou reclamação para o departamento responsável responder e fazer o contato com o 

usuário. 

 
a.​ Assessoria de imprensa: A mobilização de veículos de imprensa retomou no mês de 

junho, a partir de critérios de noticiabilidade. Esta atividade é imprescindível para a 

construção da CREDIBILIDADE da marca. Os temas abordados pela assessoria de 

imprensa no período foram os seguintes:  

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 
 

-​ Rodada de Conversa e Negócios  

-​ Parceria com CASA COR BAHIA 2025 

-​ Ação promocional no São João da Bahia 2025 

-​ Abertura da loja Artesanato da Bahia na CASA COR 2025 

-​ Qualificação em julho 

-​ Encerramento do Contrato de Gestão 024/2019 – firmado com a Associação 

Fábrica Cultural 

 

Neste trimestre, nos meses de junho e julho foram publicadas 102 matérias nos meses de 

junho e julho. 

 

Além disso, houve o atendimento a demandas da imprensa, como matéria da Rede Bahia 

sobre os cursos gratuitos da Escola Virtual Artesanato da Bahia. 

 

Seguem alguns destaques do que foi veiculado gratuitamente nas televisões e nos 

impressos locais, veiculado na TV e divulgado em sites (lista completa no relatório 

trimestral da comunicação anexada à pasta da referida finalística) : 

 

Apresentamos também a valoração de mídia espontânea que alcançamos nos meses de junho e 

julho de 2025. A valoração de mídia, também conhecida como centimetragem, é um indicador que 

precifica e qualifica as mídias alcançadas de maneira espontânea por meio de comparação com o 

preço de anúncios veiculados nesses mesmos espaços de televisão, rádio, revistas, jornais, blogs 

e sites. (Anexo II) 
 

VALORAÇÃO MÍDIA ESPONTÂNEA 
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MÊS MÍDIA VALOR TOTAL 

MAIO - - 

JUNHO Impressos, Blogs e Sites R$ 249.192,08 
JULHO Impressos, Blogs e Sites R$ 392.392,42* 

*período da informação 01 até 30 de julho de 2025 

 

a.​ Ação de relacionamento: ação promocional do Artesanato da Bahia no São João da 

Bahia, da loja da CASACOR BAHIA e Influenciador para divulgar a loja Artesanato da 

Bahia CASACOR BAHIA, produção de cartões para plataforma 360º, copo promocional, 

tags. 

 

b.​ Mídia tradicional: Na comunicação visual da ação promocional no São João da Bahia, na 

loja Artesanato da Bahia na Casa Cor Bahia 2025, revitalização da fachada Casa 

Artesanato da Bahia, algumas mídias foram utilizadas para divulgação do programa 

Artesanato da Bahia ou durante a execução das atividades ou eventos.  
- Folder: folder sobre o Artesanato da Bahia, apresentando o programa, foram utilizados 

os materiais e não foi produzido para distribuição nos eventos, feiras e centro de 

comercialização, pois não houve uma aprovação do arquivo pela Coordenação de 

Fomento ao Artesanato.  

- Postais: postais com produtos e artesã(o) foram utilizados o que já havia sido produzido 

para distribuição nos eventos, feiras e centro de comercialização dos trimestres.  

- Panfleto:  panfleto sobre a escola Virtual Artesanato da Bahia, Rotas do Artesanato, 

divulgação do espaço no São João da Bahia, foram utilizados os materiais produzidos para 

distribuição nos eventos, feiras e centro de comercialização dos trimestres. 
- Comunicação visual/sinalização: foram produzidos testeiras, placa, para ação no São 

João da Bahia, na loja Artesanato da Bahia na Casa Cor Bahia 2025, revitalização da 

fachada da Casa Artesanato da Bahia, atualização mapa Rotas do Artesanato na loja, 

placas para sinalização da Roda de Conversa e Negócios com Artesanato da Bahia.  

- Alguns dos Materiais produzidos: 
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C F 2.2 – Disponibilizar uma plataforma digital para divulgação do artesanato baiano. 
CF 2.2.1 – Plataforma Ativa e Atualizada  
Meta: 1 

Realizado: 1 

Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Objetivo: Verificar se a plataforma digital está em funcionamento. 

Realizado: A atualização da plataforma digital Artesanato da Bahia é um trabalho contínuo e 

constante na comunicação do projeto. Por isso, ela recebe atualizações semanais, que podem ser 

de diversas naturezas, como inclusões de notícias, produtos na vitrine online, correções, 

atualizações de textos, banners, contatos, etc.  

 

Resumo de resultados no período de julho de 2025: 

- Atualização Plataforma Artesanato da Bahia 
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Atualizações realizadas – 102 

(inclusão de notícias, de fotos e textos sobre artesãos e inclusão de documentos na 

área Transparência e Informação, e em Publicações).  
 

Usuários registrados 7.133 

Páginas visualizadas 15.208 

 

Prints completos das publicações realizadas em Maio e Junho, poderão ser visualizados no 

relatório mensal da comunicação, na pasta virtual da respectiva área finalística. 
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Prints das publicações realizadas em julho: 
Data:01/07/2025 

Atualização: Inclusão de notícia 

Link: 
https://artesanatodabahia.com.br/edital-da-setre-bahia-recebe-inscricoes-para-feira-nacional-
de-artesanato-e-cultura-em-fortaleza-3/  

 

 

 

https://artesanatodabahia.com.br/edital-da-setre-bahia-recebe-inscricoes-para-feira-nacional-de-artesanato-e-cultura-em-fortaleza-3/
https://artesanatodabahia.com.br/edital-da-setre-bahia-recebe-inscricoes-para-feira-nacional-de-artesanato-e-cultura-em-fortaleza-3/
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Neste trimestre (maio a julho), foram realizadas mais de 125 atualizações, incluindo notícias, 

banners no site, fotos e textos de artesãos(as), informações de agenda e a inclusão de 

documentos na seção Transferência e Informação.  

 

A plataforma digital, assim como as mídias sociais, obteve uma frequência de postagens a qual 

atribuímos à realização das Feiras, qualificação e outros eventos do Artesanato da Bahia, e a 

criação de conteúdos exclusivos para o site. Durante o período, foram aproximadamente 15.550 
usuários registrados no período, que visualizaram 33.528 páginas.  

 

CF.3 - DESENVOLVIMENTO DE MEIOS DE APOIO À COMERCIALIZAÇÃO DA  PRODUÇÃO 
ARTESANAL 

  
CF 3.1.1. QUANTIDADE DE FEIRAS REALIZADAS  
Meta: 05 
Realizado: 08 (4 feiras realizadas antecipadamente no trimestre anterior e 4 realizadas neste 

trimestre) 

Percentual de alcance da meta: 160% 
 
No trimestre anterior foram realizadas as seguintes feiras a título de antecipação da meta: 
 

1. Salvador: Feira Artesanato da Bahia - 4a Conferência Estadual do Meio Ambiente - 

CEMA - 11 e 12 de março de 2025 

2. Salvador: Feira Artesanato da Bahia - 4a edição da Origem Week - 03 a 06 de abril 

de 2025 

3. Nazaré: Feira Artesanato da Bahia na Feira de Caxixis - 17 a 20 de abril de 2025 

4. Salvador: Feira Artesanato da Bahia edição Indígena - 25 a 27 de abril de 2025 

 
Já no trimestre em vigor, tais feiras foram realizadas: 

5.​ Salvador: Feira Artesanato da Bahia - Edição Festival Nordestino da Economia 
Solidária - 07 a 11/05/2025 

6.​ São Paulo: Feira Artesanato da Bahia no 19º Salão do Artesanato Raízes do Brasil 
em São Paulo - 21 a 25/05/2025. 

7.​ Salvador : Feira São João da Bahia através do espaço de vendas do artesanato da 
Bahia no próprio Stand -18 a 23/06/2025 

8.​ Pernambuco: Feira Artesanato da Bahia na Fenearte em Recife -10 a 18/07/2025 
 

CF 3.1.2. EVENTOS PARA COMERCIALIZAÇÃO  
Meta: Quantidade de eventos previstos (03) 

Objetivo: Verificar o número de eventos realizados. 
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Realizado: 06 

Percentual de alcance da meta: 200% 

 
No trimestre atual, foram realizados 03 eventos,  e no trimestre  anterior — compreendido entre 

07 de fevereiro de 2025 e 03 de maio de 2025 —  período no qual ainda não havia sido 

formalizado o termo aditivo ao contrato de gestão, 01 evento, totalizando  04 eventos realizados. 
Diante o exposto, dos 03 eventos previstos para o período, foram realizados 06, que são:  
 

1.​ Salvador: Stand Institucional do Governo do Estado com produção do 
Artesanato da Bahia, no Festival Nordestino da Economia Solidária - 07 a 
11/05/2025. 

2.​ Salvador: Encontro de Artesãos e Arquitetos da CasaCor Bahia (Roda de 
conversa), na Casa Artesanato da Bahia na Barra em 10/06/2025 

3.​ Salvador: Stand promocional do Artesanato da Bahia, no São João da Bahia 
do Governo do Estado no Parque de Exposições -18 a 23/06/2025. 

4.​ Maragogipinho: Entrega dos certificados de qualificação e coquetel de 
encerramento do contrato de gestão 024/2019 na cidade de Maragogipinho, 
distrito de Aratuípe-Ba - 29/07/2025 

5.​ Salvador: Entrega dos certificados de qualificação e coquetel de 
encerramento do contrato de gestão 024/2019 na cidade de Salvador - 
30/07/2025 

6.​ Salvador: Loja Pop Up na feira Origem Week, no trimestre anterior, a título de 
antecipação de meta -03 a 06/04/2025 

 
Além dos eventos de promoção foram realizadas  08 feiras onde a Associação 

Fábrica Cultural participou com infraestrutura para as artesãs e artesãos participarem dos 
eventos. Destas 8 feiras, 4 foram realizadas no trimestre anterior a título de antecipação de 
meta e podem ser verificadas no relatório de prestação de contas do respectivo trimestre. 

 
1.​ Stand Institucional do Governo do Estado com produção do Artesanato da 

Bahia, no Festival Nordestino da Economia Solidária - 07 a 11/05/2025. 
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Imagem: Reprodução SETRE/CFA 

 

 
Imagem: Reprodução SETRE/CFA 

 

2.​ RODA DE CONVERSA E NEGÓCIOS - CASA COR - SALVADOR  

Foi realizado um evento especial na Casa Artesanato da Bahia com a presença de 60 
participantes, incluindo arquitetos da CASACOR Bahia e artesãs e artesãos de diversas regiões 
do estado. A programação incluiu visita livre à loja no térreo, visita guiada à exposição no 1º andar 
com apresentação de trabalhos de 17 artesãos, e um coquetel de confraternização na varanda da 
casa. A ação promoveu a valorização do artesanato baiano e o intercâmbio entre profissionais da 
arquitetura e criadores populares, fortalecendo o vínculo entre tradição e inovação. 
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Imagem: Reprodução Flickr Artesanato da Bahia 

 

 
 
 

 
Imagem: Reprodução Flickr Artesanato da Bahia 
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Imagem: Reprodução Flickr Artesanato da Bahia 

 

3.​ Encerramento do Contrato de Gestão em Maragogipinho 

No dia 29 de julho de 2025, aconteceu em Maragogipinho, distrito de Aratuípe, 

evento de certificação do curso de Biojóias, cerâmica e piaçava, realizada na 

Associação de Auxílio Mútuo dos Oleiros de Maragogipinho 

   
Imagem: Reprodução Flickr Artesanato da Bahia 
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Imagem: Reprodução Flickr Artesanato da Bahia 

 

4.​ Encerramento contrato de gestão na Fábrica Cultural. 
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5.​ Stand promocional do Artesanato da Bahia, no São João da Bahia do Governo 

do Estado no Parque de Exposições -18 a 23/06/2025 

 
Imagem: Reprodução Flickr Artesanato da Bahia 

 
 

6.​ Loja Pop Up na feira Origem Week, no trimestre anterior, a título de 
antecipação de meta - 03 a 06/04/2025. Comprovação no 23 º relatório de 
prestação de contas. 
 

CF 3.1.3. PERCENTUAL DE PRODUTOS COMERCIALIZADOS 
Meta: Percentual de produtos comercializados (30%) 

Objetivos: Verificar número de produtos vendidos / número de produtos ofertados *100. 
Realizado: 46,20% As Feiras Artesanato da Bahia geraram aproximadamente resultados 

expressivos de vendas e de mobilização, a saber: 45 expositores (as), 149 artesão 
beneficiados, 6.500 produtos vendidos e R$ 350.170,36, em renda gerada, atingindo 
o percentual de 46,20% de comercialização dos produtos expostos. O quadro 

resumo abaixo auxilia na comparação dos resultados por feira. 

Percentual de alcance da meta: 154% (cem por cento) 

 

 

QUADRO RESUMO – FEIRAS REGIONAIS DO ARTESANATO 
MAIO A JULHO 2025 

ITEM INDICADORES 
1º Festival de 
Economia 
Popular e 

 19° Salão do 
Artesanato SP 
Raízes do Brasil 

Loja pop up 
no São João 
da Bahia de 

 FENEARTE 
Feira 
Nacional de 

TOTAL 
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Solidária – 
Brasil / 
Nordeste - de 
07 a 11 de 
maio de 2025 

 

– de 21 a 25 de 
maio de 2025 

 

18 a 23 de 
junho de 2025 

Negócio do 
Artesanato - 
de 09 a 20 de 
julho de 2025. 

 

1 
QUANTIDADE 
DE ARTESÃOS 
EXPOSITORES 

23 12 S/I 10 45 

2 

QUANTIDADE 
DE ARTESÃOS 
BENEFICIADO
S 

127 12 S/I 10 149 

3 

QUANTIDADE 
DE 
MUNICÍPIOS 
ATENDIDOS 

9 10 S/I S/I 19 

4 

QUANTIDADE 
DE 
ASSOCIAÇÕE
S/COOPERATI
VAS 
PARTICIPANTE
S 

4 4 S/I S/I 8 

5 

QUANTIDADE 
DE 
PRODUTOS 
OFERTADOS 

2.499 S/I 300 S/I          2.818 

6 

QUANTIDADE 
DE 
PRODUTOS 
VENDIDOS 

1.158 2.557 36 2.785 6.500 

7 
META 
ATINGIDA 
(30%) 

46,2% S/I S/I S/I 46,2% 

8 
RECEITA 
TOTAL 
GERADA 

R$57.446,00 134.360,36 2.493,00 158.364,00 350.170,36 

9 
ESTIMATIVA 
TOTAL DE 
PÚBLICO 

50.000 100.000 S/I S/I 150.000 

 

É importante sinalizar que a Associação Fábrica Cultural não possui todos os dados de 

comercialização dos produtos das feiras realizadas fora do estado, pois os instrumentos 

avaliadores das feiras nacionais foram aplicados pela CFA. A O.S, participou com as 

hospedagens dos artesãos expositores, e em que pese não possuir os documentos 
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necessários para informar os valores vendidos, que estão sob posse da Coordenação de 

Fomento ao Artesanato, teve a validação das ações por apoiar e fomentar a política 

pública do artesanato baiano. Sem o apoio aos artesãos expositores, através do custeio 

das hospedagens, o artesanato da Bahia não conseguiria participar das feiras nacionais. 

 

Maiores informações sobre eventos e feiras estão disponíveis no relatório trimestral de 

comercialização na pasta da respectiva finalística. 
 

CF 3.2.1 - Número de pontos de vendas implantados 
Meta: 3 

Realizado: 3 

Percentual de alcance da meta: 100% 

No trimestre tivemos 03 pontos de vendas implantados. Os 03 pontos ativos de 
comercialização foram: Loja Porto da Barra; Loja Hotel Mercure, Loja Casa Cor Bahia 
2025  - Antigo Colégio das Mercês. 

CF 3.2.2 - Receitas de Vendas nas Lojas e Pontos de Vendas Implantados 

Meta: R$ 200.000,00 

Realizado: R$ 223.077,38 

Percentual de alcance da meta: 111,54% 

Seguem as informações referente a receita de vendas nas lojas do Artesanato da Bahia, 

Stand de vendas da Loja do Artesanato da Bahia  em Feira e Ações Promocionais , 

relativas ao período de 04 de maio a 31 de julho de 2025.  Neste período, foram 

comercializados 4.210 produtos, totalizando R$ 223.077,38 (duzentos e vinte e três reais 

e setenta e sete reais e trinta e oito centavos), com uma média mensal de 

aproximadamente 190 artesãos beneficiados em 19 territórios . 

 

 

MÊS/2025 N° ARTESÃOS 
BENEFICIADOS 

N° PRODUTOS 
COMERCIALIZADOS 

N° TERRITÓRIOS 
ALCANÇADOS 

Maio (a partir 4/5) 171 1.450 19 

Junho 189  1.391 17 

Julho 210 1.369 20 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

Território de Identidade Quantidade Custo Total Valor Total 

Bacia Do Jacuípe 1  R$360,00  R$ 424,00  

Bacia Do Paramirim 0 R$  R$ - 

Bacia Do Rio Corrente 2  R$ 170,00  R$201,00  

Bacia Do Rio Grande 0 R$ - R$ - 

Baixo Sul 393  R$21.850,00   R$25.274,00  

Chapada Diamantina 68  R$  4.631,00   R$ 5.383,73  

Costa Do Descobrimento 63  R$  8.201,00   R$9.224,80  

Extremo Sul 1  R$20,00   R$ 24,00  

Irece 3  R$ 9,00   R$ 11,20  

Itaparica 19  R$ 823,00   R$ 970,90  

Litoral Norte E Agreste Baiano 16  R$ 2.154,00   R$ 2.496,90  

Litoral Sul 7  R$363,00   R$ 432,00  

Medio Rio De Contas 0 R$ - R$ - 

Metropolitano De Salvador 3110  R$ 119.520,00   R$ 140.236,47  

Piemonte Da Diamantina 0 R$ -  R$ - 

 

 

Total  

 *média 

190* 4.210 19* 
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Piemonte Do Paraguaçu 28  R2.875,00   R$3.395,00  

Piemonte Norte Do Itapicuru 2  R175,00   R$ 202,00  

Portal Do Sertão 26  R2.158,00   R$ 2.306,00  

Recôncavo 30  R4.292,00   R$ 5.228,90  

Semiárido Nordeste Ii 172  R11.570,50   R$ 13.505,08  

Sertão Do São Francisco 2  R175,00   R$ 187,00  

Sertão Produtivo 17  R$1.375,00   R$ 1.609,50  

Sisal 100  R$3.830,00   R$ 4.527,94  

Sudoeste Baiano 17  R$ 920,00   R$ 1.094,00  

Vale Do Jiquiriça 12  R$ 622,00   R$ 736,00  

Velho Chico 121  R$ 4.784,00   R$ 5.606,96  

Total 4.210   R$ 190.877,50   R$ 223.077,38  

 

Os territórios de maior destaque em valor de comercialização foram: 

Metropolitano de Salvador: R$ 140.236,47 (3.110 peças) 
Baixo Sul: R$ 25.274,00 (393 peças) 
Semiárido Nordeste II: R$ 13.505,08 (172 peças) 
Costa do Descobrimento: R$ 9.224,80 (63 peças) 
Chapada Diamantina: R$ 5.383,73 (68 peças) 
Recôncavo: R$ 5.228,90 (30 peças) 
Velho Chico: R$ 5.606,96 (121 peças) 

Apesar do maior volume de vendas concentrar-se na região metropolitana, observa-se 

uma presença significativa e estratégica nos territórios do interior, com destaque para o 

fortalecimento da produção local e geração de renda para artesãos e artesãs em 

diferentes contextos regionais. 

Alguns territórios não apresentaram comercialização no período (como Bacia do 

Paramirim, Bacia do Rio Grande, Médio Rio de Contas e Piemonte da Diamantina) 
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O valor de R$ 2.286,00 (dois mil duzentos e oitenta e seis reais) apresentado na coluna 

“Feira/Pop-up” refere-se às vendas realizadas no stand do Artesanato da Bahia durante o 

São João da Bahia 2025, realizada no Parque de Exposições, no período de 18 a 23 de 

junho de 2025. 

As ações promocionais totalizaram R$ 4.724,00 no período. Em maio, foram investidos 

R$ 14,00 para duas artesãs (mãe e filha) que gravaram mensagens em comemoração ao 

Dia das Mães. Em junho, o montante foi de R$ 2.493,00, destinado à ação promovida 

pela Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte (Setre) e à apresentação de 

artistas no São João da Bahia. Já em julho, foram aplicados R$ 2.217,00, distribuídos da 

seguinte forma: R$ 290,00 para o Conselho de Educação do Estado da Bahia; R$ 485,00 

na aquisição das últimas peças da Mestre D. Cadu, incorporadas ao acervo; e R$ 

1.047,00 para o Hotel Mercure, conforme acordo contratual. 

Cabe destacar que, no trimestre anterior — de 07 de fevereiro a 03 de maio de 2025 —, 

mesmo sem a formalização do termo aditivo ao Contrato de Gestão, a loja do Artesanato 

da Bahia e os demais pontos de venda mantiveram seu funcionamento regular, resultando 

em um expressivo montante de R$ 244.535,31 em receitas oriundas das 

comercializações realizadas. 

Ressalta-se, ainda, que, apesar do fechamento antecipado dos pontos de venda para a 

realização do inventário físico de encerramento contratual, a meta de arrecadação 

 

 

MÊS/2025 BARRA MERCURE CASA COR FEIRA 

POPUP 

AÇÃO 

PROMOCIONAL 

TOTAL 

Maio (a 
partir 4/5) 

R$ 57.310,31 R$ 6.575,00 R$ - R$ - R$ 14,00 R$63.899,31 

Junho R$ 60.215,12  R$ 7.897,00 R$ - R$ 2.286,00 R$ 2.493,00 R$ 72.891,12 

Julho R$ 59.444,35 R$ 5.469,70 R$ 19.155,90 R$ -  R$ 2.217,00 

  

R$ 86.286,95 

TOTAL R$ 176.969,78 R$ 19.941,70 R$ 19.155,90 R$ 2.286,00 R$ 4.724,00 R$ 223.077,38 
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estabelecida para o período foi superada em 11,54%. Tal desempenho evidencia o 

compromisso institucional e a qualidade na execução das entregas por parte da 

Associação Fábrica Cultural, reafirmando sua dedicação à boa condução do projeto. 

 

 CF 3.3.1 – Rodadas de Negócios realizadas 

Meta: N/A 

Realizado: N/A 

Percentual de Alcance da Meta: N/A 

 

II - COMPONENTES DE GESTÃO - CG 
 

CG1. Gestão Administrativa Financeira 
 
CG 1.1.1 – Conformidade das despesas efetuadas pela OS 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
As despesas realizadas no período de apuração estão em conformidade com o objeto do 
contrato e com as normativas que regem a relação jurídica de contrato de gestão, assim como 
estão em consonância aos normativos internos da instituição, a exemplo do seu Regulamento 
para compra e aluguel de bens, locação e contratação de obras e serviços. 
 
Importante sinalizar que o grande volume das despesas correspondeu aos processos de 
pagamentos das despesas realizadas para a execução das ações finalísticas planejadas em 
conjunto com a CFA/SETRE e previstas no quadro de metas do trimestre em referência.  
 
Outra parte do recurso foi destinada à manutenção e ao custeio de atividades e despesas 
ordinárias de atividades-meio e inadiáveis para o período, a  exemplo de despesas 
administrativas, pagamento de impostos, de faturas de consumo e alguns serviços essenciais. 
 
 
As informações e comprovações estão disponíveis ao longo do relatório, nas tabelas de 
demonstração financeira e nos processos de pagamento, anexo IV, disponíveis no Google Drive 
por meio do link:  04. Anexo IV_Processos de Pagamentos
 
 
 
 
CG 1.2.1 – Limite de Gastos com Pessoal 
Meta: limite de 60%   
Realizado: 35,97% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/13IMlywZtUDB9jTtEw8UWG8HKG8daBGN3?usp=drive_link
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Conforme parágrafo primeiro da cláusula décima do contrato de gestão nº 024/2019, o gasto 
limite com despesas de pessoal é de até 60% dos recursos públicos repassados. Como para o 
período em tela, houve repasse ordinário de recursos da parcela trimestral na importância de R$ 
1.385.248,00, infere-se que o limite permitido para gastos com pessoal é de R$ 831.148,80. 
 
Como pode ser observado na Tabela 04 - Demonstrativo Analítico de Receitas e Despesas do 
Período a despesa de pessoal resultou no valor total de R$ 498.404,24, resultado da soma das 
seguintes rubricas: folha de pagamento (R$ 118.992,67), encargos/benefícios (R$ 40.104,33), 
encargos e contribuições patronais (R$ 170.916,24), provisão de verbas rescisórias ( R$ 
167.295,00) e tributos/outras despesas (R$ 1.096,00). 
 
Os relatórios da folha de pagamento podem ser visualizados no Anexo V: 

 05. Anexo V_Extratos Folha de Pagamento              
CG 1.3.1 – Captação de Recursos  
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de alcance da Meta: N/A 
 

O indicador não possui meta específica para o período mencionado.  

 

CG2. Gestão de Aquisições 
 
CG 2.1.1 – Aplicação de Regulamento de Compras 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Conforme o Plano de Trabalho e o próprio  contrato de gestão nº 024/2019, os processos de 
aquisição e contratação devem observar o previsto no Regulamento para compra e aluguel de 
bens, locação e contratação de obras e serviços da OS. 
 
Neste período, foram efetuados 426 processos de contratação de serviços, em consonância com 
o regulamento de compras vigente, observando, inclusive, a flexibilização para as 
excepcionalidades e urgências conforme disposições previstas no regulamento da O.S..  
 
Quanto à averiguação do indicador, esta fica condicionada à definição por parte da Comissão de 
Monitoramento e Avaliação do contrato de gestão, de amostra a ser verificada, cujas referências 
devem constar no relatório conclusivo para amplo conhecimento. 
 
 

CG.3. Gestão de Pessoal 
 
CG 3.1.1 – Aplicação do Regulamento de Seleção e contratação de pessoal  
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1WkDZ5lZbq40tqo07-Ya395T2lCGTe44j?usp=sharing
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Conforme o Plano de Trabalho, parte integrante do 5º Termo Aditivo ao contrato de gestão nº 
024/2019, foi observado o regulamento de seleção de pessoal para o preenchimento das 
seguintes vagas neste trimestre: 

 
●​ Vendedor(a); 
●​ Vendedor(a) bilíngue; 
●​ Assistente de qualificação. 

  

Imperioso reiterar o registro realizado em relatórios anteriores, indicando que o edital para 
seleção de vendedor permanece ativo no site do artesanato (com possibilidade de inscrições 
por tempo indeterminado), sendo realizado chamamento público, se necessário, para novas 
inscrições para preenchimento de novas vagas na ocorrência de desligamentos.  
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Acima, estão dispostas as imagens das publicações das vagas abertas no site e redes do 

Artesanato da Bahia neste trimestre. Editais de seleção podem ser encontrados no Anexo VI, 

disponibilizados também no link: 

  06. Anexo VI_Documentos admissionais, demissionais e de promoção de funcionários

  

Após a publicação no site e nas redes sociais, as etapas seguintes dos processos seletivos 

consistiram em análise dos currículos encaminhados, agendamento e realização de entrevistas 

presenciais e aplicação de prova de avaliação (redação). 

 

CG 3.1.2 – Pessoal contratado de acordo com os requisitos qualitativos exigidos.  
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
As novas contratações, promoções e processos seletivos foram realizados com base nos 

perfis e requisitos previstos para cada cargo, em conformidade com o item “Dimensionamento 

de Pessoal” constante no plano de trabalho, parte integrante do 5º Termo Aditivo ao Contrato 

de Gestão nº 024/2019. 

Destaca-se que foi dada especial atenção à formação acadêmica e à experiência prévia dos 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1hHTTHrg9jPVZpeT8TBun3XFYQu6Fb_SU?usp=drive_link
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candidatos, visando garantir a adequação técnica ao desempenho das funções. 

  06. Anexo VI_Documentos admissionais, demissionais e de promoção de funcionários
 
CG 3.1.3 – Pessoal contratado de acordo com o quantitativo exigido.  
Meta: 35 
Realizado: 32 
Percentual de Alcance da Meta: 91,42% 

 

É importante sinalizar, preliminarmente, que, por precaução, a Organização Social (O.S.) optou 
por não realizar contratações de pessoal no início do trimestre, a fim de evitar a assunção de 
compromissos financeiros que pudessem onerar o contrato. Tal decisão considerou o fato de que 
a parcela do repasse trimestral só foi efetivamente recebida em 10/06/2025 — mais de um mês 
após o início do período de apuração. 

Adicionalmente, em 17/06/2025, a O.S. foi notificada por meio do Ofício nº 73/2025 – 
SETRE/GAB/CFA, que informava sobre o processo de desmobilização do contrato de gestão. 
Diante desse contexto, a O.S. decidiu concluir os processos seletivos iniciados anteriormente, 
voltados à contratação de vendedores e de uma assistente de qualificação, com o objetivo de 
atender às demandas da abertura da 3ª unidade e loja física – CASACOR BAHIA 2025 – bem 
como às ações de qualificação que exigiam suporte adicional à coordenação da área. 

Paralelamente, o cargo de gerente de contratos encontrava-se vago devido à promoção de 
Matheus Albergaria Paulino de Almeida à função de Diretor Geral do Contrato. Considerando que 
a contratação de profissionais externos, sem familiaridade com a dinâmica do projeto e da própria 
Fábrica Cultural, poderia ser contraproducente — sobretudo em função do tempo reduzido de 
atuação previsto —, a O.S. avaliou internamente seu quadro de pessoal e deliberou pela 
promoção das colaboradoras Denise Silva de Jesus Torres, Márcia da Conceição Ribeiro e 
Tamires da Silva Santana, que já possuíam a formação acadêmica e a experiência necessárias 
para assumir as respectivas funções de gerente de contratos, coordenadora 
administrativo-financeira e analista administrativo-financeira. 

 

 

 

QUADRO DE ADMISSÕES 24º TRIMESTRE DE PRESTAÇÃO DE CONTAS 

DATA VAGA FUNÇÃO NOME 

25/06/2025 1 Vendedor Ana Paula Bonfim Vieira 

01/07/2025 1 Vendedor Bilíngue Luiz Fernando de Goody Dias 

16/06/2025 1 Assistente  de Qualificação  Adeilda do Nascimento Oliveira  

25/06/2025 1 Vendedor Ana Paula  Vieira Chaves de Jesus 

25/06/2025 1 Vendedor Iago Carlos da Silva Garcia 

25/06/2025 1 Vendedor José Luis Rosário da Silva 

https://drive.google.com/drive/folders/1hHTTHrg9jPVZpeT8TBun3XFYQu6Fb_SU?usp=drive_link
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Neste trimestre, ocorreu uma demissão, conforme quadro abaixo:  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     
 
 
 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Em resumo, ao final do trimestre, o quadro de colaboradores contava com 32 profissionais 
contratados. Permaneceram em aberto as vagas para as funções de  Vendedor, Assistente de 
Faturamento e Logística e Gerente de Produção de Feiras e Eventos. 
 
Diante do encerramento antecipado do contrato, previsto para 31/07/2025, a O.S. considera 
justificável a não ocupação de todos os postos de trabalho previstos. Nesse sentido, solicita a 
não aplicação de penalidades ou descontos financeiros relacionados a esse indicador. 
 

 

 

01/07/2025 1 Vendedora Pétala Lima Menezes 

01/07/2025 1 Vendedora Quésia Mendes da Silva 

25/06/2025 1 Vendedora Taylane Vieira da Silva Lima 

Total de 
admissões 9   

QUADRO DE DEMISSÕES  

DATA VAGA FUNÇÃO DESLIGADO(A) 

14/06/2025 1 Vendedor Marcus Vinicius Libarino Pinto 

Total de 
desligamentos 01   

QUADRO DE PROMOÇÕES 

DATA VAGA FUNÇÃO PROMOÇÕES 

01/06/2025 01 Gerente de Contratos Denise Silva de Jesus Torres 

01/06/2025 01 Coordenação 
Administrativa Financeira  Marcia da Conceição Ribeiro 

01/06/2025 01 Analista Administrativo Tamires da Silva Santana 

Total de 
promovidos 03   
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CG 3.2.1 – Capacitação dos trabalhadores 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Conforme Plano Contínuo de Capacitação já apresentado: “A cada trimestre será realizada ao 
menos 01 (uma) atividade de capacitação e no máximo 03 (três), considerando as 
modalidades descritas e as demandas diagnosticadas no período que antecede cada 
trimestre de execução.”  
 
Considerando ser o último trimestre de vigência do contrato para a execução de atividades 
finalísticas e considerando a, a OS deliberou estrategicamente pela realização de encontro 
avaliativo com seus colaboradores, apostando na premissa de que a avaliação desempenha 
um papel essencial no processo formativo, sendo uma ferramenta fundamental para o 
desenvolvimento contínuo dos trabalhadores, sobretudo aqueles integrantes de uma 
organização social. 

​  
Ao final de um ciclo de trabalho, é essencial promover um momento de reflexão coletiva para 
avaliar o processo como um todo. Esse momento é uma oportunidade valiosa para analisar as 
conquistas alcançadas, os desafios enfrentados e as lições aprendidas. Realizar uma 
avaliação em grupo permite que todos os participantes compartilhem suas perspectivas, 
enriquecendo a análise com diferentes visões e experiências. Essa troca é essencial para 
identificar pontos fortes que podem ser replicados e áreas que necessitam de melhorias.  
 
O encontro com os colaboradores foi realizado no dia 30/07/2025 e conduzido por Joel 
Miguez Sobrinho, formado em Serviço Social, atuante enquanto Terapeuta profissional há 30 
anos e também presidente da Fábrica Cultural. 

 
Tendo em vista a realização da atividade coletiva no presente trimestre, considera-se o 
atendimento em 100% da meta pactuada. 
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CG 3.3.1 – Provisionamento das Obrigações Trabalhistas e Previdenciárias  

Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Com o repasse da parcela trimestral ordinária creditado em conta corrente no dia 10/06/2025, foi 
possível efetuar o provisionamento das obrigações trabalhistas e previdenciárias em conta 
bancária exclusiva para tal finalidade.  
 
Destarte, para apuração de correto valor, observou-se o quanto consignado na planilha 
orçamentária anexa ao plano de trabalho respectivo ao 5º Termo Aditivo do CG n. 024/2019: 
 

 
 
Verificou-se que o valor mensal da soma das rubricas destinadas ao provisionamento 
corresponde a R$ 33.459,00, e o valor do trimestre consiste na importância de  R$ 100.377,00, 
valor este repassado à conta exclusiva no dia imediatamente posterior ao recebimento do 
crédito, 11/06/2025, vide print do extrato bancário colacionado abaixo: 
 
 
 

 
 
 
Esclarecemos ainda que, conforme registro feito no 23º relatório de prestação de contas, 
relatório anterior, o 23º, não foi possível efetuar provisionamento referente aos meses de março 
e abril/2025, uma vez que não existiu repasse ordinário da parcela trimestral para o período 
compreendido entre fevereiro e maio/2025. Rememoramos que só foi possível efetuar o 
provisionamento com o valor recebido de modo a assegurar a cobertura até fevereiro/2025 
utilizando parte do valor repassado a título de reajuste. 
 
Mesmo assim, preocupada em garantir os direitos dos trabalhadores e cumprir na integralidade 
as disposições da Resolução n. 77/2023 do CONGEOS, a O.S. deliberou pelo repasse do valor 
de R$ 66.918,00 correspondente a dois meses de cálculo de rubricas de provisionamento, 
conforme planilha orçamentária. Frisa-se que a transferência aconteceu no dia 25/06/2025, 
portanto, de forma tempestiva antes do prazo estipulado de 15 dias úteis para a realização da 
operação, de acordo com o parágrafo único do art. 3º da referida resolução. 
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Para fins de comprovação de realização de despesas relacionadas ao provisionamento das 
obrigações trabalhistas e previdenciárias, acostam-se a este relatório o Anexo VII 

e Anexo VIII 07. Anexo VII_Extratos conta provisionamento
 08. Anexo VIII_Eventos trabalhistas (13º, Férias e Rescisões)

 
 
CG 3.3.2 – Cumprimento das Obrigações Trabalhistas e Previdenciárias 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Em atendimento às exigências do contrato de gestão e legislação trabalhistas, os valores 
referentes às obrigações trabalhistas e previdenciárias pertinentes à folha de pessoal, foram 
pagas até o dia 20 do mês subsequente de cada competência. Vide Anexo IX: 

 09. Anexo IX_Encargos de folha de pessoal
 
Todos os tributos referentes à folha de pessoal (FGTS, INSS, PIS e IRRF), foram recolhidos 
conforme comprovantes de pagamento apensados ao relatório no Anexo IV 

, disponibilizado também no Google Drive por meio 04. Anexo IV_Processos de Pagamentos
do link já informado. 
 
Importante registrar que os valores referentes aos encargos da folha do mês de abril/2025 foram 
pagas como despesas do período anterior, considerando que a guia de FGTS e IRRF/INSS/PIS 
têm vencimento em 20/05/2025, sendo, portanto, despesa com competência pertencente ao 
período do 23ª prestação de contas, executadas neste período. Por oportuno, registra-se 
também que os valores referentes aos encargos do mês de julho/2025 foram alocados como 
despesas a pagar no período subsequente.  
 
As certidões fiscais que comprovam a regularidade da Associação estão apensadas no item 6 do 
presente relatório. 
 
CG.4. Gestão Patrimonial 
 
CG 4.1.1 – Manutenção Preventiva de Bens Públicos.  
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Conforme relatórios acostados que evidenciam as ações de manutenção preventiva de bens 
públicos, sob responsabilidade da O.S., comprova-se o alcance de 100% (cem por cento) da 
meta. Vide anexo X, disponibilizado no Google Drive por meio do link: 

 10.Anexo X_Relatórios de vistoria instalação física, bens e equipamentos
  
 
CG 4.2.1 – Condições de Uso dos Equipamentos Públicos 
Meta: 100% 
Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Conforme relatórios acostados que atestam as condições de uso dos equipamentos públicos, 
sob responsabilidade da O.S., comprova-se o alcance de 100% (cem por cento) da meta. Vide 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1x_2OAN_q2GVC0wwOqqfgqBROT5mSGS-g?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1UhRXhu3Q1ewtHVHOKfwZ4Oiw9KzmB_KK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1PAAfdsUWydTA6s9s-xoSJonOFRXscgkv?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/13IMlywZtUDB9jTtEw8UWG8HKG8daBGN3?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/15LLsNTxqy4o5BcPv-ZgbxqXfnNmvAOTF?usp=drive_link
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anexo X, disponibilizado no Google Drive por meio do link: 

 10.Anexo X_Relatórios de vistoria instalação física, bens e equipamentos
 
Insta sinalizar que em razão do processo de desmobilização iniciado no final de 2024 em razão 
do entendimento, à época, para a finalização da parceria, a CMP- SETRE realizou  vistoria nos 
dia 14/07/2025 nas dependências da sede da Fábrica Cultural e na loja Casa do Artesanato no 
dia 24/07/202025, com o fito de proceder com o inventário dos bens e equipamentos.  
 
A ação foi realizada com o acompanhamento e apoio da equipe do setor administrativo da O.S. 
No entanto, até a presente data, a contratada não recebeu o relatório ou termo de vistoria 
elaborado pelos representantes da SETRE. 

 
Convém rememorar o que vendo ventilado nos relatórios pretéritos que consoante o barema do 
referido indicador o critério de medição é o seguinte: 

 
Não consta entre as obrigações da contratada perante o contrato a necessidade de cobrar que 
sejam realizadas vistorias nos equipamentos aos membros da CMP – SETRE, mas sim, 
administrar os bens móveis e imóveis, conforme previsto na cláusula sétima - das obrigações da 
contratada: 

 

 
 

Pelo contrário, trata-se de obrigação da contratante, a qual deve realizá-la de ofício, 
independente de provocação da parte contratada, consoante cláusula oitava – obrigações da 
contratante: 

 
 

Deste modo, entende-se que a organização social vem zelando pela conservação e manutenção 
dos itens, cumprindo a meta em questão conforme demonstrado no indicador CG. 4.1.1, 
restando pendente o retorno dos relatórios e/ou documentos equivalentes a respeito das 
vistorias realizadas nos primeiros dias de janeiro do corrente exercício. 

 
 

CG 4.2.2 – Condições de uso das instalações  
Meta: 100% 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/15LLsNTxqy4o5BcPv-ZgbxqXfnNmvAOTF?usp=drive_link
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Realizado: 100% 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Seguem relatórios de vistorias realizadas neste trimestre comprovando o alcance de 100% (cem 
por cento) da meta.  10.Anexo X_Relatórios de vistoria instalação física, bens e equipamentos
 
Insta sinalizar que em razão do processo de desmobilização iniciado no final de 2024 em razão do 
entendimento, à época, para a finalização da parceria, a CMP- SETRE realizou  vistoria nos dia 
14/07/2025 nas dependências da sede da Fábrica Cultural e na loja Casa do Artesanato no dia 
24/07/202025, com o fito de proceder com o inventário dos bens e equipamentos.  
 
 
A ação foi realizada com o acompanhamento e apoio da equipe do setor administrativo da O.S. 
No entanto, até a presente data, a contratada não recebeu o relatório ou termo de vistoria 
elaborado pelos representantes da SETRE. 
 
Convém rememorar o que vendo ventilado nos relatórios pretéritos que consoante o barema do 
referido indicador o critério de medição é o seguinte: 

 
Não consta entre as obrigações da contratada perante o contrato a necessidade de cobrar que 
sejam realizadas vistorias nos equipamentos aos membros da CMP – SETRE, mas sim, 
administrar os bens móveis e imóveis, conforme previsto na cláusula sétima - das obrigações da 
contratada: 

 

 
 
Pelo contrário, trata-se de obrigação da contratante, a qual deve realizá-la de ofício, independente 
de provocação da parte contratada, consoante cláusula oitava – obrigações da contratante: 

 
 
Deste modo, entende-se que a organização social vem zelando pela conservação e manutenção 
das instalações, cumprindo a meta em questão conforme demonstrado no indicador CG. 4.1.1, 
restando pendente o retorno dos relatórios e/ou documentos equivalentes a respeito das vistorias 
realizadas nos primeiros dias de janeiro do corrente exercício. 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/15LLsNTxqy4o5BcPv-ZgbxqXfnNmvAOTF?usp=drive_link
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CG.5. Gestão do Controle 
 
CG 5.1.1 – Prestação de Contas do Contrato de Gestão  
Meta: 01 
Realizado: 01 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Considerando a tempestiva entrega do presente relatório de prestação de contas referente ao 
período de 07 de fevereiro de 2025 a 03 de maio de 2025, conclui-se que a meta em comento foi 
alcançada. O presente relatório também pode ser acessado por meio do Google Drive no link: 

 00. 24º RPC
 
CG 5.2.1 – Manifestação dos conselhos da OS  
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
O indicador não possui meta específica para o período mencionado, uma vez que se vincula ao 
relatório de prestação de contas anual. 
 
CG 5.3.1 – Implementação do Plano de Ação de Melhoria da Gestão 
Meta: N/A 
Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 

O indicador não possui meta específica para o período mencionado. 

CG 5.4.1 – Cumprimento de Cláusula Contratual. 
Meta: 0 
Realizado: 0 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
Considerando  a inocorrência de descumprimento de cláusula contratual, infere-se que a meta foi 
alcançada em 100%. 
  
CG 5.4.2 – Responsabilização de Irregularidade pelos órgãos de controle 
Meta: 0 
Realizado: 0 
Percentual de Alcance da Meta: 100% 
 
A Associação sempre observa, em todos os processos desenvolvidos, as cláusulas contratuais e 
todo o seu regulamento, de forma a manter a transparência, legalidade, impessoalidade, publicidade, 
moralidade, economicidade e isonomia da atual gestão.  Desta forma, não consta nenhuma 
atribuição de Responsabilização de Irregularidade por órgãos de controle como AGE, Ministério 
Público, TCE, etc. 

III- COMPONENTE DE IMPLANTAÇÃO – CI 
 
CI 1.1.1 – Adquirir bens para o funcionamento do serviço.  
Meta: N/A 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1YbWAriyV8sQOGkx0aXt0npOESptUBP5I?usp=drive_link
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Realizado: N/A 
Percentual de Alcance da Meta: N/A 
 
No período em referência, não ocorreram aquisições de bens.  

 

 



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 
 

2.2 PLANO DE AÇÃO DE MELHORIA 
 

Para o referido período de apuração do presente relatório, não houve, como já dito acima, meta a 
ser apurada referente ao CG 5.3.1 – Implementação do Plano de Ação de Melhoria da Gestão. 
Contudo, reproduz-se abaixo o plano de ação de melhoria que vem sendo utilizado pela 
Associação, documento este elaborado com base no modelo recomendado pela CONGEOS e 
orientações da CMA. Registra-se que esta OS ao longo de todo o período do contrato, 
especialmente nos últimos dois anos está em constante processo de adequação e implantação 
das melhorias deste plano.  
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3. DEMONSTRATIVO DE RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO 
As tabelas também se encontram disponíveis no Google Drive por meio do link 

 11. Anexo XI_Demonstrativo de Receitas e Despesas

 

3.1 RESUMO DAS MOVIMENTAÇÕES FINANCEIRAS DO PERÍODO 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/151suOlAToBCN2KZzRBA01bvVDoLfohOD?usp=drive_link
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3.2 DEMONSTRATIVO SINTÉTICO DE RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO 
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3.3 DEMONSTRATIVO ANALÍTICO DE RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO 
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3.4 DADOS DOS RECURSOS HUMANOS 
 

      ​ 3.4.1 DESPESAS DE PESSOAL (FOLHA DE PAGAMENTO/ENCARGOS/BENEFÍCIOS) 
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3.4.2 DESPESAS DE PESSOAL (RESCISÃO, 1/3 DE FÉRIAS, 13º SALÁRIO) 

 

3.4.3  DADOS DE PESSOAL (PREVISTO X CONTRATADO) 
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3.4.4 DOCUMENTOS COMPROBATÓRIOS DOS EVENTOS TRABALHISTAS E RESPECTIVOS 
PAGAMENTOS DO PERÍODO 

Os comprovantes dos eventos trabalhistas – férias, 13º salário e rescisões contratuais - e respectivos 

pagamentos -encontram-se disponíveis no seguinte link: 

 08. Anexo VIII_Eventos trabalhistas (13º, Férias e Rescisões)

3.4.5 CÁLCULO DA ESTIMATIVA DAS RESCISÕES TRABALHISTAS 

O parágrafo único do art. 5º da Resolução CONGEOS nº 77/2023 estabelece que, na penúltima parcela do 

contrato, deve ser apresentada a planilha com a estimativa dos valores referentes a eventuais rescisões. 

Considerando que o encerramento do contrato de gestão foi antecipado para este trimestre, o presente 

relatório refere-se à última parcela do contrato. Ainda assim, apresenta-se, em anexo, a planilha elaborada 

pela assessoria jurídica contratada pela Organização Social. 

 PLANILHA COM ESTIMATIVA DE RESCISÕES.xlsx

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1UhRXhu3Q1ewtHVHOKfwZ4Oiw9KzmB_KK?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1crSE09VYpKFcLRCoRF_gW32fyh4XyKL5/edit?usp=drive_link&ouid=112475200434059576695&rtpof=true&sd=true
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3.5  DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS PROVISIONADOS E COMPROMETIDOS NO 

PERÍODO  
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3.6 RELAÇÃO DE BENS PERMANENTES ADQUIRIDOS NO PERÍODO 

Não foram adquiridos bens permanentes no período. 

3.7 SERVIÇOS COMPARTILHADOS  

Não foram contratados nem realizados serviços compartilhados no período.  

3.8 RELAÇÃO DE PAGAMENTOS DE SERVIÇOS DE TERCEIROS NO PERÍODO 
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3.9 DIÁRIO DE ENTRADAS E SAÍDAS DO PERÍODO 
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3.10 EXTRATOS BANCÁRIOS 

 3.10.1 CONTA BANCÁRIA REPASSE FINANCEIRO 

Segue link de acesso aos extratos bancários da conta bancária que recepciona os recursos das parcelas 

trimestrais 

 12. Anexo XII_Extratos bancários

 3.10.2 CONTA BANCÁRIA EXCLUSIVA PARA PROVISÕES TRABALHISTAS E SOCIAIS 

Segue link de acesso aos extratos bancários da conta de provisionamento: 

 07. Anexo VII_Extratos conta provisionamento

3.10.3 CONTA BANCÁRIA - LOJAS 

Segue link de acesso aos extratos bancários da conta destinada à movimentação financeira das 

lojas: 

 13. Anexo XIII_ Extratos bancários Loja

 

 
3.11 ANÁLISE DAS RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO 
 

Nesse período de 04/05/2025 a 31/07/2025, houve repasse financeiro para a conta principal do 
contrato de gestão na importância de R$ 1.385.248,00 . Apurou-se o valor de R$ 1.108,76 de 
rendimentos da aplicação financeira na conta corrente principal, enquanto na conta exclusiva para 
provisionamento, foram apurados R$ 8.531,84 de rendimentos. 

Foram realizados desembolsos no valor total de R$ 1.088.677,79, sendo R$ 736.465,22 referentes a 
gastos do período, R$ 184.917,57 de gastos de períodos anteriores e R$ 167.295,00 referentes ao 
provisionamento do período de março/2025 a julho/2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/171UKd-FJ7Kh_zCozfFWE7MIcpF-Ysi0D?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1x_2OAN_q2GVC0wwOqqfgqBROT5mSGS-g?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/15xz7cp8GihuoSY2YTnNL2o6aa_1EPo15?usp=drive_link
DELL
Retângulo

DELL
Retângulo

DELL
Retângulo



24º Relatório Trimestral de Prestação de Contas do Contrato de Gestão nº 24/2019 – Período 04/05/2025 a 31/07/2025 
 

4. PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS 
 

Visando aprimorar as estratégias adotadas pela comercialização, qualificação e demais ações foi criado um 
plano de pesquisa de satisfação, que após passar pelo crivo da Coordenação de Fomento ao Artesanato, foi 
posto em prática. A metodologia utilizada foi o questionário de múltipla escolha, o net promoter score e a 
questão discursiva. Foi disponibilizado um formulário impresso e formulário virtual através de QR CODE que 
direciona o usuário a um link do Google Forms. O resultado da pesquisa referente a comercialização das 
lojas segue abaixo: 

No período de 04 de maio de 2025 a 3 de julho de 2025, foram entrevistadas 128 pessoas. A maioria dos 
entrevistados declarou ter conhecido a loja passando em frente (74,22%), seguido por indicação (13,28%) 
e redes sociais (9,38%). 

A maioria dos entrevistados declarou ter conhecido a loja passando em frente (74,22%), seguido por 
indicação (13,28%) e redes sociais (9,38%). 

A análise demográfica apontou um público majoritariamente composto por brasileiros (94,53%), com 
destaque para residentes dos estados da Bahia (28,91%), São Paulo (18,75%) e Rio de Janeiro (10,94%), 
oriundos principalmente dos municípios de Salvador, São Paulo e Rio de Janeiro. 

Em relação aos serviços prestados pela loja: 

●​ Organização da loja: 96,09% classificaram como ótimo;​
 

●​ Variedade de produtos: 89,84% classificaram como ótimo;​
 

●​ Atendimento: 96,09% avaliaram como ótimo;​
 

●​ Formas de pagamento: 83,59% atribuíram conceito ótimo;​
 

●​ Preço dos produtos: 55,47% avaliaram como ótimo e 40,62% como bom;​
 

●​ Embalagem dos produtos comprados: 92,19% avaliaram como ótimo.​
 

Com relação à satisfação geral, 89,06% dos entrevistados atribuíram nota 10 à experiência com a loja. Já 
no que se refere à intenção de recomendação, 92,97% indicariam a loja para um familiar ou amigo, 
refletindo um excelente índice de NPS (Net Promoter Score). 

A pesquisa evidencia que a loja Artesanato da Bahia possui diversos pontos fortes, com destaque para a 
excelência na organização, atendimento e apresentação dos produtos. A elevada intenção de 
recomendação reforça o impacto positivo das ações desenvolvidas no âmbito da política pública de 
valorização do artesanato baiano. 
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Sugestões e ou Críticas dos entrevistados:  
 

1.​ A loja é ótima com preço justo com otimo atendimento 

2.​ Adoramos o atendimento de Mirella e Fabiana. Muito obrigada! 

3.​ Adorei o atendimento e a beleza do artesanato 

4.​ all is great, maybe suggest a site about BA - Salvador Culture 

5.​ Amei o atendimento da Mirella muito prestativa. 

6.​ Atendimento excepcional da Fabiana. 

7.​ Atendimento foi ótimo, a atendente muito educada e amável.  

8.​ Atendimento maravilhoso . 

9.​ Belas artes 

10.​Deus os abençoe! 

11.​Disposição e diversificação dos brincos mais visível  

12.​Excelente atendimento de Mirela. 

13.​Excelente atendimento e variedade dos produtos. Larissa. 

14.​fazer parceria com distribuidoras para reduzir o valor do frete 

15.​Fernando  

16.​Fernando foi um ótimo atendente explicou tudo 
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17.​Fui atendida por Fabiana (ótima) 

18.​Fui atendida por Mirela, atendimento excelente, me auxiliou em 
olhar as peças mais lindas. 

19.​Gratidão! 

20.​Larissa e Mirela boas. Parcelar em valor menor 

21.​Larissa ótima. 

22.​lembranças de um ponto turístico da bahia  

23.​Loja linda! atendimento ótima de Thaylane e Paula. 

24.​Maior cuidado com as embalagens. 

25.​Mirela - beleza e atendimento. Prazer! 

26.​Mirella é uma pessoa ótima. Beijos Kailani! 

27.​Mirella foi excelente, prestativa e antenada aos meus desejos de 
compra. 

28.​Mirella foi muito gentil e atenciosa. 

29.​Mirella foi ótima. 

30.​Mirella uma excelente funcionaria. Parabéns!! 

31.​Muito bem atendida 

32.​Muito bem atendida  

33.​Muito bom, atendimento da Bruna. 

34.​Muito obrigada pelo atendimento 

35.​Música ótima, ambiente. 

36.​Obrigada pela hospitalidade. Até breve. 

37.​Oferecer Brinde 

38.​ótimas atendentes, muito educadas e preparadas. 
Especialmente, Mirela, Fabrício  e Larissa! 

39.​Ótimo atendimento, foi muito perfeito. 

40.​Ótimo serviço  

41.​Parabéns aos artistas e a iniciativa de reunião e divulgação dos 
artesãos. 

42.​Parabéns pelo excelente atendimento de Fabiana. 
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43.​Parabéns!! 

44.​Peças bonitas e ótimo atendimento.  

45.​Que tenha as fotografias dos artesãos ao lado das peças. 

46.​Só elogios ao atendimento e dedicação da equipe. Parabéns 
pela arte. 

47.​ter entregas  

48.​Ter luminárias 

49.​Todos ótimos, tudo lindo. 

50.​Tudo lindo, parabéns. 

51.​Tudo otimo parabéns S2 

52.​Tudo ótimo. 

53.​Tudo ótimo. 

54.​Tudo ótimo. Parabéns! 

55.​Tudo perfeito 

 
 
 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 
 
A O.S conseguiu apresentar entregas que merecem o devido destaque: 08 feiras realizadas,  
R$ 223.077,38 em produtos comercializados nas lojas, através dos seus 03 pontos de vendas 
em funcionamento, 36 atividades da qualificação, sendo 03 cursos presenciais, 21 mentorias, 
11 cursos  ofertados na Escola Virtual do Artesanato e 1 webinário, com 189 artesãos 
certificados através da EVA. 
 
A par disso, em caso de não aceitação de algum indicador e/ou justificativas, requer a 
indicação de medidas de saneamento. 
 
Cumpre rememorar que conforme o Manual de Gestão SAEB/PEOS na página 52 concede o 
prazo de dez dias úteis, a contar de seu recebimento, a devolução dos achados pela CMA 
para saneamento de possíveis pendências.  

Há de se lembrar que a Gestão da Administração Pública sempre estará vinculada às normas 
legais até mesmo aquelas que se dão por ato discricionário, pois estes lhe são conferidos por 
lei.  Não há de se falar, portanto, que a Administração Pública possa atuar por mera 
liberalidade.  

Lembramos ainda, que a prestação de contas em apreço compõe o processo administrativo e 
seu regramento à lei está, repise-se, vinculado. 

Ocorre que, diante da observação de eventual existência de erro material prejudicial à análise 
das conclusões apresentadas por esta Comissão, necessário se faz a promoção da diligência 
e manifestação e correções que se façam necessárias. 
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Nesse âmbito, destaca ainda que o Manual de Gestão orienta que "Na hipótese da prestação 
de contas não ser aprovada, o Relatório de Prestação de Contas será devolvido à OS para 
que sane as pendências e retorne-o à Secretaria contratante em até dez dias úteis do 
recebimento".  

Ressalta-se ainda que no parecer nº 022/2024, com vistas a sanar as dúvidas apresentadas 
tanto pela OS quanto pela SETRE, acerca do procedimento a ser adotado na análise da 
Prestação de Contas Apresentada, entende a PGE pela necessidade de nos casos em que 
sejam verificadas pendências na prestação de contas, que seja promovida a intimação da 
entidade parceira para saneamento da irregularidade, em atenção aos termos do art. 48, 
caput, da Lei nº 12.209/2011, vejamos: 

“Ante pendência na prestação de contas, mister proceder à intimação 
da entidade parceira para oportunizar o saneamento da 
irregularidade, no prazo de 10 (dez) dias, nos termos do art. 48, 
caput, da Lei nº 12.209/2011. 

Com efeito, é pacífico o entendimento de que o intuito da legislação 
aplicável à espécie é que sejam sanadas as controvérsias em sede 
de prestação de contas, sendo a tomada de contas medida a 
posteriori.” 

Ainda em sede de orientações complementares, destacou a douta procuradoria no parecer nº 
053/2024, reiterando que identificadas pendências na prestação de contas, imprescindível à 
intimação da entidade parceira para oportunização do saneamento da irregularidade, no prazo 
de 10 (dez) dias. 

Razão pela qual, no caso de serem identificadas inconsistências, erros materiais e 
pendências sanáveis, necessária a notificação desta OS, em meio oficial, para apresentação 
das justificativas e complementações necessárias, observado o prazo de 10 (dez) dias, com 
vistas ao atendimento dos princípios da Legalidade, do Contraditório e da Ampla Defesa, 
antes do encaminhamento do Relatório ao Gabinete do Secretário Estadual.  
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